COMUNA PAUSESTI-MAGLASI
JUDETUL VALCEA
PRIMAR

DISPOZITIA NR. 193
Privind: actualizarea procedurilor standarde minime de calitate pentru
serviciile sociale acordate de cdtre Centrul de zi de asistenta si recuperare
Pausesti-Maglasi

Primarul Comunei Pausesti-Maéglasi, judetul Vélcea, domnul
Alexandru-Dorel DEDIU;

Avand in vedere temeiurile juridice prevazute de dispozitiile:
a) art. 15 alin. (2), art. 120 si art. 121 alin. (1) si alin. (2) din Constitutia
Romaniei, republicata;
b) art. 3, art. 4 si art. 6 paragraful 1 din Carta europeana a autonomiei locale,
adoptata la Strasbourg la 15 octombrie 1985, ratificatd prin Legea nr.
199/1997;
c) art. 7 alin. (2) din Codul civil al Romaniei, adoptat prin Legea nr. 287/2009,
republicat, cu modificarile si completérile ulterioare;
d) art. 155 alin. (1), lit. a) combinat cu alin. (2), lit. a) si art. 240 alin. (1) din
O.U.G. nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si
completérile ulterioare;
e) Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor
sociale, cu modificérile i completarile ulterioare ;
f) Anexei nr. 1 la Ordinul nr. 2143/2022 privind modificarea si completarea
Ordinului ministrului muncii si justitiei sociale nr.29/2019 pentru aprobarea
standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate
persoanelor varstnice, persoanelor fara adapost, tinerilor care au parasit
sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in
dificultate, precum si a serviciilor acordate in comunitate, serviciilor acordate
in sistem integrat si cantinele sociale;
g) H.C.L. nr. 51 din 15.12.2021 privind reactualizarea Regulamentului de
organizare si functionare a Centrului de zi de asistentd sociala si recuperare
Pausesti-Maglasi
h) Dispozitiei primarului nr. 138 din 28.04.2020 privind aprobarea
Regulamentului propriu cuprinzidnd mésurile metodologice, organizatorice,
termenele si circulatia proiectelor de dispozitii, precum si a dispozitiilor emise
de primarul comunei Pausesti-Miglasi;

Ludnd act dereferatul nr. 5604 din 12.07.2023, intocmit de
compartiment Asistentd sociald, prin care se solicitd emiterea actului
administrativ cu privire actualizarea procedurilor standarde minime de calitate
pentru serviciile sociale acordate de citre Centrul de zi de asistentd si
recuperare Pausesti-Maglasi;

In temeiul art. 196 alin. (1), lit. b), art. 197 alin. (1) si art. 198
alin. (1), (2) din O.U.G. nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu
modificarile si completarile ulterioare, emite urmatoarea:



DISPOZITIE

Art.1 Se actualizeazi Procedura de admitere in Centrul de zi de asistentd si
recuperare Pausesti-Maglasi, conform Anexei nr. 1, ce face parte integranta
din prezenta dispozitie.

Art.2 Se actualizeazi Procedura proprie de evaluare a nevoilor beneficiarilor
din cadrul Centrului de zi de asistenta si recuperare Pausesti-Maglasi, conform
Anexei nr. 2, ce face parte integranta din prezenta dispozitie.

Art.3 Se actualizeazd Procedura proprie privind incetarea acordarii serviciilor
in cadrul Centrului de zi de asistenta si recuperare Pausesti-Maglasi, conform
Anexei nr. 3, ce face parte integranta din prezenta dispozitie.

Art.4 Se actualizezd Procedura privind masurarea gradului de satisfactie a
beneficiarilor in cadrul Centrului de zi de asistenta si recuperare Pausesti-
Miglasi, conform Anexei nr. 4, ce face parte integrantd din prezenta
dispozitie.

Art.5 Se actualizezi Procedura proprie de identificare, semnalare si
solutionare a cazurilor de abuz si neglijenta in randul propriilor beneficiari din
cadrul Centrului de zi de asistenta si recuperare Pausesti-Maglasi, conform
Anexei nr. 5, ce face parte integrantd din prezenta dispozitie.

Art.6 Prezenta dispozitie se comunica in mod obligatoriu, prin intermediul
secretarului general al comunei, in termenul prevazut de lege, prefectului
judetului Valcea §i compartimentului Asistentd sociald-Centru de zi de
asisten{a si recuperare.

PRIMARUL COMUNEI PAUSESTI-MAGLASI
Alexandru-quel DEDIU

Contrasemneaza pentru legalitate
SECRETARUL GENERAL AL COMUNE]I,
Mihaela-Florela POPESCU

17.07.2023



Anexa 1

Procedura de accesare serviciu social si admitere in Centru de zi de
Asistenta si Recuperare Pausesti-Maglasi

Centrul de zi se adreseazd exclusiv categoriilor de beneficiari ale caror

nevoi pot fi solutionate prin activitatile derulate/ serviciile oferite.
Centru de zi asigura informarea potentialilor beneficiari cu privire la scopul
sau, /functiile sale, activitafile desfasurate si serviciile oferite. Centru detine
materiale informative pe care le pune la dispozitia persoanelor interesate, pe
suport hartie, ori pe siteul propriu.

Rezultate asteptate: Beneficiarii/ reprezentantii legali ori conventionali
cunosc si accepta conditiile de admitere in centrul de zi.

Personalul din cadrul serviciului asigurda informarea persoanelor
beneficiare/potentialilor beneficiari prin telefon 5 zile pe siptiméani, 2 ore/zi,
in intervalul orar 8 -10, afisat pe site-ul institufiei centruldezi-
pausestimaglasi.ro . Evidenta apelurilor telefonice este disponibild la sediul
centrulul.

Centrul detine un registru de evidenta privind informarea beneficiarilor
in care se consemneazd: data la care s-a efectuat informarea, numele
beneficiarului/dupa caz, al reprezentantului sau legal, numele persoanei care a
realizat informarea, materialele informative prezentate sau tema informarii,
semndtura  persoanei care a realizat informarea §i  semndtura
beneficiarului/reprezentantului sau legal.

Registrul de evidentd privind informarea beneficiarilor este disponibil la
sediul centrului si se completeazd de citre persoanele responsabile pentru
activitdtile de comunicare cu publicul si de informare a beneficiarior.

De serviciile prestate prin intermediul centrului beneficiaza urmatoarele
categorii de persoane:

a)  persoane varstnice indiferent de situatia lor financiard, materiala, de
nivel de educatie, religie, orientare politicd, persoane aflate in risc de
excluziune sociala si/sau marginalizate;

b)  persoane vérstnice care necesitd ingrijire si asistenta specializatd -
terapii de recuperare;

Au prioritate in accesarea servicilor centrului de zi , persoanele pentru care
s-a stabilit dreptul la servicii sociale ca masura de asistenta sociali .

Centrul de zi pentru persoane varstnice presteaza servicii sociale tinand
cont de urmétoarele principii:

(1) respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului superior al
beneficiarului, egalitatea sanselor si nediscriminarea;

(2) asistarea beneficiarilor in realizarea si exercitarea activitdtilor in
centru

(3) respectarea demnitatii persoanei varstnice;

(4) ascultarea opiniei i luarea in considerare a acestuia;

(5) asigurarea unui plan individualizat de asistent si ingrijire;

(6) asigurarea protectiei impotriva abuzului si violentei in familie;



(7) asigurarea confidentialitatii si eticii profesionale;

(8) asigurarea autodeterminarii si a intimitatii persoanelor beneficiare;

(9) asigurarea dreptului de a alege;

(10) imbunatatirea continua a calitatii;

Centrul presteazd urmatoarele activitati:

a) Activitati cultural — religioase: invitarea unor reprezentanti ai Bisericii, care
sa abordeze subiecte religioase, care sa raspunda la intrebarile varstnicilor si
care sa ofere servicii religioase specifice.

b) Activitati de petrecere a timpului liber (muzicoterapie, sporturi adaptate
varstei, excursii, care sa faciliteze comunicarea si relationarea atét cu
persoane de aceeasi VArstd, precum i cu tanara generatie);

¢) Servicii comunitare si asistenta in rezolvarea problemelor administrative si
consiliere sociala;

d) Servicii de asistentd sociala incluzind medierea conflictelor familiale,
medierea relatiilor cu persoane din comunitate;

e) Sesiuni de discutii pe diverse teme (cu profesionisti din diverse domenii:
consiliere juridica, psihologie, sfaturi medicale etc); activitéti informative
(citirea presa, carti, reviste, urmdarirea programelor la radio sau TV);

f) Evaluarea situatiilor de risc social;

g) Sprijin si asistenta sociala,

h) Informatii publice;

i) Informare §i orientare;

j) Servicii de recuperare: kinetoterapie, fizioterapie, gimnasticd medicala,
terapie ocupationala.

k) Servicii medicale sub forma consultatiilor si ingrijirilor medicale:
administrarea de medicamente, acordarea de materiale sanitare §i de
dispozitive medicale.

Centrul de zi de asistentd si recuperare pentru persoane Varstnice
asigurd servicii de ingrijire personala, respectiv suport pentru indeplinirea
activitatilor de baza si instrumentale ale vietii zilnice.

Beneficiarul este admis in Centru fird discriminare, indiferent de rasa,
culoare, religie, opinie politicd, nationalitate, apartenentd etnica si sociala,
stare civila etc.

Centrul incheie cu beneficiarii un contract de furnizare servicii (anexa
1.6).

Contractul de furnizare servicii se incheie intre centru si beneficiar sau,
dupa caz, reprezentantul legal/ conventional al acestuia.

Contractul de furnizare servicii este redactat in doué sau mai multe
exemplare originale, in functie de numarul semnatarilor contractului.

Un exemplar original al contractului de furnizare de servicii se
pastreazi in dosarul personal al beneficiarului.

Dosarul personal al beneficiarului contine, cel putin, urmatoarele
documente:

a) cererea de admitere semnata de beneficiar i aprobata de conducétorul
centrului; ( anexa 1.1), insotitd de declaratia de consinfdmant ( anexa nr.1.2.)



b) ancheta sociala intocmiti de compartimentul de asistenta sociald, din care
sa rezulte date despre beneficiar; componenta familiei, felul si dotarea
locuintei, situatia materiala, aspecte privind conditiile de viata si sanatate ale
membrilor familiei; (anexa 1.3)

c) contractul de furnizare servicii, in original. ( anexa 1.6)

d) adeverintd medicald care si ateste starea de sandtate a beneficiarului,
precum si recomandarea medicului de specialitate atunci cand este cazul;

e) certificat de handicap, acolo unde este cazul;

Decizia de admitere sau respingere a dosarului este luatd prin
Dispozitia primarului, pe baza referatului intocmit de citre coordonatorul
centrului si a asistentului social care instrumenteaza cazul.

Dosarele personale ale beneficiarilor sunt disponibile la sediul centrului
si sunt depozitate in conditii care si permitd pastrarea confidentialitatii
datelor.

Dupa incetarea acordarii serviciilor, In dosarul personal al
beneficiarului se arhiveazi dosarul de servicii al beneficiarului care cuprinde
fisa de evaluare/ reevaluare (anexa 1.4) si documentele aferente, planul
individualizat de asistenta si Ingrijire/ planul de interventie (anexa 1.5), fisa
de monitorizare servicii (anexa 1.7) .

La sosirea beneficiarului in centru, se verifica daca acesta se Incadreaza
in categoriile de persoane care pot beneficia de serviciile centrului.

Beneficiarii de servicii sunt informati despre regulamentul de
functionare si de ordine al centrului, cat si drepturile si obligatiile ce le revin.

Beneficiarul este inscris in registrul special de evidenta a beneficiarilor.

Coordonatorul centrului aduce la cunostinta beneficiarilor incd din
prima zi de cand se primesc serviciile sociale, drepturile si obligatiile pe care
acestia le au 1n cadrul centrului de zi.

Centrul asigurd comunicarea cu Compartimentul de Asistentd Sociala
de la nivelul Primériei Pausesti-Maglasi.

Centrul transmite semestrial catre serviciul public de asistentd sociala
care a trimis persoana pentru a beneficia de serviciile centrului, lista
beneficiarilor pentru care au incetat serviciile, cu nume, prenume, adresa de
domiciliu/ resedintd a acestora si motivele Incetarii serviciilor pe scurt.

Centrul arhiveaza intr-un dosar special listele semestriale transmise
catre serviciile publice de asistenta sociala.

Dosarul in care se arhiveazd listele semestriale de evidentad a
beneficiarilor fatd de care au incetat serviciile este disponibil la sediul
centrului.

Accesul persoanelor strdine in institutie este permis astfel:

a) persoanele fizice si reprezentantii persoanelor juridice vor avea acces in
institutie in zilele lucratoare, in baza actului de identitate; accesul voluntarilor
se face numai pe baza contractului de voluntariat;

b) Familia/ reprezentantii legali ai beneficiarilor, au acces in institutie insotiti
de asistentul social din cadrul Centrului de zi.



c) Delegatii din strainitate au acces in incinta institutiei numai cu aprobarea
conduceril. d) Primirea vizitatorilor este permisi intr-o zi stabilita de
coordonatorul centrului, intre orele 10-12.

Accesul reprezentantilor mass-media, precum si al delegatiilor straine
este permis numai cu acordul reprezentantului legal al furnizorului de servicii
sociale, respectiv primarul comunei Paugesti-Maglasi.

Acestia vor intra in institutie dupa obtinerea avizului primarului.

e) Este interzis accesul in centru al urméatoarelor persoane:

- cele care nu fac dovada identitatii lor;

- cele aflate sub influenta bauturilor alcoolice.

Persoanele aflate in situatiile mentionate mai sus vor fi invitate
politicos sa paraseasca Centrul.

Prezenta procedura se afiseaza in loc vizibil la sediul centrului.



Anexanr. 1.1

PRIMARIA COMUNEI PAUSESTI-MAGLASI
COMPARTIMENT ASISTENTA SOCIALA
Str. Principald, nr.24, Pausesti-Maglasi, judetul Valcea, Roménia ‘
Tel/fax: 0250/776533, Cod fiscal : 2540643, E-mail: pausesti_maglasi@vl.e-adm.ro

SE APROBA

......................

CERERE PENTRU INSCRIERE

A.DATE PERSONALE ALE SOLICITANTULUI

NUMELE SI PRENUMELE: ....oovvooeoveooooeeeeseeeeeseessseseeeseseseseeseessssessessssssesessenees

DATA NASTERIL oo s e s s s s seeeseee e

STAREA CIVILA: w.ooocooeeoeeeeeeeoeeeseeeeeseeeeeeesseseeseesseeesees oo esseseesseeseeses e esees e
ACTUL DE IDENTITATE: TIP ACT ............ SERIE

.....................................................................................................................................

B. MOTIVELE CERERII (aratati de ce credeti ca aveti nevoie de
serviciile centrului de zi)

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

.....................................................................................................................................

C. CE FEL DE AJUTOR SOLICITATI?

Consiliere pe probleme sociale, juridice si administrative [ ]

Consiliere psihologica [ ]

Servicil de prevenire a excluziunii sociale si pentru reintegrare sociala, prin
antrenarea in activitati culturale si sociale [ ]

Ingrijire si asistenta specializata - terapii de recuperare [ ]

Ingrijiri la domiciliu ()

D. CONDITII DE VIATA ACTUALE

Descrieti cum tréiti in prezent, cu ce va ocupati in timpul saptadmanii, ce
pasiuni aveti, cum va petreceti timpul liber: ...............cooocoooioioioo
E. AVETI REPREZENTANT LEGAL?

(Specificati numele si adresa):

...................................................................................

.................

La prezenta va rugam sa atasati urmatoarele documente:
Copie C.1/ B.L



Copie certiticat de nastere

Copie certificat de casatorie / hotarare de divort / certificat de deces

Copie certificat de handicap, daca este cazul

Cupon pensie / indemnizatie recent

Adeverintd medicala — medicul de familie sau alte acte medicale
doveditoare

Data completarii: Semnatura solicitantului,



Anexa 1.2
DECLARATIE DE CONSIMTAMANT

privind prelucarea datelor cu caracter personal

Subsemnatul/SubSemMNAta. . ...ttt s

Fa (o]0 1163 1 ST L72: 0 1« W ,
3 2 | AR s SUT. , nr....... .
bl........ »SCuinnn. ,ap....,judetul ... , declar in nume propriu ca

sunt de acord cu utilizarea si prelucrarea datelor mele personale de catre
Centrul de zi de asistenta si recuperare Pausesti-Méglasi, numai in vederea
folosirii ca materiale informative (materiale scrise/brosuri, filme si/sau
fotografii de informare sau publicitate), cu conditia respectarii dispozitiilor
legale (Legea 677/2001 pentru protectia persoanelor fizice in ceea ce
priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestora
si Legea 506/2004 privind prelucrarea datelor cu caracter personal si
protectia vietii private in sectorul comunicatiilor electronice).

Am luat la cunostinta ca informatiile furnizate vor fi prelucrate de
catre Centrul de zi de asistenta si recuperare Pausesti-Maglasi cu respectarea
prevederilor Regulamentului (UE) 679/2016 privind protectia persoanelor
fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal, si libera
circulatie a acestor date.

Declar ca sunt de acord ca datele mele sa fie prelucrate si mentionez
ca acest acord este valabil pana va fi expres revocat de mine in conditiile
legale.

Beneficiar

.................................................................................



PRIMARIA COMUNEI PAUSESTI-MAGLASI
COMPARTIMENT ASISTENTA SOCIALA

Str. Principald, nr.24, Pausesti-Maglasi, judetul Valcea, Romania
Tel/fax: 0250/776533, Cod fiscal : 2540643, E-mail: pausesti_maglasi@vl.e-adm.ro

CONTRACT
pentru acordarea de servicii sociale

Partile contractante:
1. Primaria Comunei Pausesti-Méglasi — Compartiment Asistentd sociala,
denumit in continuare furnizor de servicii sociale, cu sediul in Comuna
Pausesti-Maglasi, sat Pdusesti-Maglasi, strada Principald, nr. 24, judetul
Vélcea, codul de inregistrare fiscala 2540643, reprezentat de domnul
Alexandru-Dorel Dediu, avand functia de Primar, in calitate de furnizor

si

(numele beneficiarului de servicii sociale)
denumit in continuare beneficiar, domiciliat/locuieste 1in localitatea

................................ ;S s NI ., judetul/sectorul
....................... » codul numeric personal .............., posesor al B.I/C.I. seria
......... DI .coooennenne., eliberat/eliberata la data de ................ de Sectia de politie
............. , reprezentat prin domnul/doamna ey
domiciliat/domiciliata in  localitatea  ......o.oovovovoooeooeooe ,  Str.
........................... nr. ..., judetul/sectorul ............c.........., posesor/posesoare
al/a B.I./C.I. seria ......... nr. ... , eliberat/eliberata la data de ..................... de
Sectia de politie .....c.ccocvevereviieeinne., ,conform ..o

(se va mentiona actul care atesta calitatea de reprezentant), nr.
........................ /data .......coooeiniey

1. avand in vedere:

- planul de interventie/servicii nr. ........ /data ........... ;

- evaluarea complexa/ancheta sociala efectuata in perioada .................. ;

- planul individualizat de asistenta si Ingrijire nr. ............ /data ............ ,

2. convin asupra urmatoarelor:

1. Definitii:
I.1. contractul pentru furnizarea de servicii sociale - actul juridic incheiat intre
opersoana fizica sau juridica, publica ori privata, acreditata conform legii sa

acorde serviciisociale, denumita furnizor de servicii sociale, si o persoana
fizica aflata in situatie de risc

sau de dificultate sociala, denumita beneficiar de servicii sociale, care exprima
acordul de vointa al acestora in vederea acordarii de servicii sociale;

Anexa 1.6



12 furnizor de servicii sociale - persoana fizica sau juridica, publica ori
privata,acreditata conform legii In vederea acordarii de servicii sociale,
prevazuta la art. 11 dinOrdonanta Guvernului nr. 68/2003 privind serviciile
sociale, aprobata cu modificari sicompletari prin Legea nr. 515/2003, cu
modificarile si completarile ulterioare;

1.3. beneficiar de servicii sociale - persoana aflata in situatie de risc si de
dificultatesociala, impreuna cu familia acesteia, care necesita servicii sociale,
conform planului deinterventie revizuit in urma evaluarii complexe;

1.4. servicii sociale - ansamblu de masuri si actiuni realizate pentru a raspunde
nevoilorsociale individuale, familiale sau de grup, in vederea prevenirii si
depasirii unor situatii dedificultate, vulnerabilitate sau de dependenta pentru
prezervarea autonomiei si protectiei

persoanei, pentru prevenirea marginalizarii si excluziunii sociale, pentru
promovareaincluziunii sociale si in scopul cresterii calitatii vietii, definite in
conditiile prevazute deOrdonanta Guvernului nr. 68/2003, aprobata cu
modificari si completari prin Legea nr.

515/2003, cu modificarile si completarile ulterioare;

1.5. reevaluarea situatiei beneficiarului de servicii sociale - activitatea
obligatorie afurnizorului de servicii sociale de a evalua situatia beneficiarului
de servicii sociale dupa acordarea de servicii sociale pe 0 anumita perioada;

1.6. revizuirea sau completarea planului individualizat de asistenta si ingrijire -
modificarea sau completarea adusa planului individualizat pe baza rezultatelor
reevaluariisituatiei beneficiarului de servicii sociale;

1.7. contributia beneficiarului de servicii sociale - cota-parte din costul total
alserviciului/serviciilor acordat/acordate de furnizorul de servicii sociale, in
functie de tipul serviciului si de situatia materiala a beneficiarului de servicii
sociale, si care poate fi in

bani, in servicii sau in natura;

1.8. obligatiile beneficiarului de servicii sociale - totalitatea indatoririlor pe
carebeneficiarul de servicii sociale si le asuma prin contract si pe care le va
indeplinivalorificdndu-si maximal potentialul psiho-fizic;

1.9. standarde minimale de calitate - ansamblul de cerinte privind cadrul
organizatoric simaterial, resursele umane si financiare in vederea atingerii
nivelului de performantaobligatoriu pentru toti furnizorii de servicii sociale
specializate, aprobate in conditiile legii;

1.10. modificari de drept ale contractului de acordare de servicii sociale -
modificarileaduse contractelor de acordare de servicii sociale in mod
independent de vointa partilor, intemeiul prevederilor unui act normativ;

1.11. forta majora - eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se
datoreaza greselii sau vinii acestora, care nu putea fi prevazut in momentul
incheierii contractului sicare face imposibila executarea si, respectiv,
indeplinirea acestuia;

1.12. evaluarea initiala - activitatea de identificare/determinare a naturii
cauzelor, astarii actuale de dezvoltare si de integrare sociala a beneficiarului de
servicil sociale,precum si a prognosticului acestora, efectuata prin utilizarea de
metode si tehnici specifice



profesiilor sociale, de catre furnizorul de servicii sociale. Scopurile evaluarii
suntcunoasterea si intelegerea problemelor cu care se confrunta beneficiarul de
servicii socialesi identificarea masurilor initiale pentru elaborarea planului
initial de masuri;

1.13. planul individualizat de asistenta si ingrijire - ansamblul de masuri si
serviciiadecvate si individualizate potrivit nevoilor sociale identificate ca
urmare a efectuariievaluarii complexe, cuprinzdnd programarea serviciilor
sociale, personalul responsabil si

procedurile de acordare a serviciilor sociale;

1.14. evaluarea complexa - activitatea de investigare si analiza a starii actuale
dedezvoltare si de integrare sociala a beneficiarului de servicii sociale, a
cauzelor care augenerat si care intretin situatia de dificultate in care acesta se
afla, precum si aprognosticului acestora, utilizdndu-se instrumente si tehnici
standardizate specificedomeniilor: asistenta sociala, psihologic, educational,
medical, juridic.

2. Obiectul contractului
2.1.*) Obiectul contractului il constituie acordarea urmatoarelor servicii
sociale:

. Socializare si petrecerea timpului liber

. Consiliere sociald;

. Servicii de asistentd sociala

. Activitafi cultural — religioase

. Servicii comunitare si asistenta in rezolvarea problemelor administrative
si consiliere sociala

. servicil de recuperare medicala.

. servicil medicale

2.2.*) Descrierea serviciilor sociale acordate de furnizorul de servicii sociale:

. Lectura presei locale — persoanele varstnice vin in cadrul centrului si

lectureazd presa locald, deoarece aici li se pune la dispozitie presa locala in
mod gratuit nemaifiind nevoiti s& cumpere presa pentru a se informa;

. Urmdrirea programelor la radio sau TV);

. Jocuri (sah, rummy, table) . In cadrul centrului persoanele varstnice
joaca rummy, sah si table. Se organizeaza concursuri cand sunt implicati
direct beneficiarii care se ocupa de organizare, regulament de desfisurare a
concursurilor, arbitraj, realizare clasament, etc;

. Consiliere sociala in vederea stabilirii contextului social in care se afla
beneficiarul;
. Servicii de asistenta sociald, incluzind, medierea conflictelor familiale,

medierea relatiilor cu persoane din comunitate si facilitarea accesului la
serviciile oferite de Centru ;

. Activitati cultural — religioase: invitarea unor reprezentanti ai Bisericii,
care sa abordeze subiecte religioase, care sa raspundi la intrebirile varstnicilor
si care s ofere servicii religioase specifice;

. Servicii comunitare si asisten{3 in rezolvarea problemelor administrative
si consiliere sociala;



. Servicii de recuperare/reabilitare functionala: kinetoterapie, fizioterapie,
gimnasticd medicald, terapie ocupationala, masaj terapeutic

. Servicii medicale sub forma: consultatii, EKG, ecografie
abdominala/glanda tiroida, ingrijiri medicale, administrare de medicamente.

*) Descrierea serviciilor sociale acordate poate f1 prevazuta cu acordul partilor
in anexala contract.

3. Costurile serviciilor sociale acordate si contributia beneficiarului de servicii
sociale

3.1. Costul total pe luna al serviciilor sociale prevazute la pct. 2 este de:

............. lei/luna.
3.2.*) Costul pe luna pentru fiecare serviciu social acordat este dupa cum
UrMeaza:- PeNtru ...........ccccovieviiiieoreneeeeiaennnn., costul pe luna(serviciul

social/serviciile sociale)este de .............. .
*) Costurile serviciilor sociale pot fi prevazute cu acordul partilor in anexa la
contract.3.3.**) Contributia beneficiarului pentru serviciile sociale primite este
dupa cum urmeaza:

pentru e, contributia (serviciul
social/serviciile sociale) este ...........cooverererivenn.. .(in bani/in natura)
**) Valoarea contributiei beneficiarului de servicii sociale este stabilita in urma
procesului de evaluare complexa.
3.4. Contributia beneficiarului de servicii sociale nu va influenta acordarea
serviciilorsociale si nu va ingreuna posibilitatea acestuia de a iesi din starea de
dificultate.

4. Durata contractului

4.1. Durata contractului este de la data de ........ccceeuvverervcrscnsucrerssssnens. péna la
data de ...cccvcernnencnecreenenrecnnensecensonne.

4.2. Durata contractului poate fi prelungita cu acordul partilor si numai dupa
evaluarea. rezultatelor serviciilor acordate beneficiarului de servicii sociale si,
dupa caz, revizuirea planului individualizat de asistenta si ingrijire.

5. Etapele procesului de acordare a serviciilor sociale:

5.1. implementarea masurilor prevazute in planul de interventie si in planul
individualizat;

5.2. reevaluarea periodica a situatiei beneficiarului de servicii sociale;

5.3. revizuirea planului individualizat de asistenta si ingrijire in vederea
adaptarii serviciilor sociale la nevoile beneficiarului.

6. Drepturile furnizorului de servicii sociale:

6.1. de a verifica veridicitatea informatiilor primite de la beneficiarul de
servicii sociale; . )

6.2. de a sista acordarea serviciilor sociale catre beneficiar in cazul in care
constata ca acesta i-a furnizat informatii eronate;



6.3. de a utiliza, in conditiile legii, date denominalizate in scopul intocmirii de
statistici pentru dezvoltarea serviciilor sociale.

7. Obligatiile furnizorului de servicii sociale:

7.1. sa respecte drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului in
acordarea serviciilor sociale, precum si drepturile beneficiarului de servicii
sociale, rezultate din prezentul contract;

7.2. sa acorde servicii sociale prevazute in planul individualizat de asistenta si
ingrijire, cu respectarea acestuia si a standardelor minimale de calitate a
serviciilor sociale;

7.3. sa depuna toate diligentele pentru a asigura beneficiarul de continuitatea
serviciilor sociale furnizate, in cazurile de incetare a prezentului contract
prevazute la pct. 12.1 si 13.1 lit. a) si d); asigurarea continuitatii serviciilor
sociale se va realiza si prin subcontractare si cesiune de servicii sociale;

7.4. sa fie receptiv si sa tina cont de toate eforturile beneficiarului de servicii
sociale in indeplinirea obligatiilor contractuale si sa considere ca beneficiarul
si-a indeplinit obligatiile contractuale in masura in care a depus toate
eforturile;

7.5. sa informeze beneficiarul de servicii sociale asupra:

- continutului serviciilor sociale si conditiilor de acordare a acestora;

- oportunitatii acordarii altor servicii sociale;

- listel la nivel local cuprinzand furnizorii acreditati sa acorde servicii sociale;

- regulamentului de ordine interna;

- oricarei modificari de drept a contractului;

7.6. sa reevalueze periodic situatia beneficiarului de servicii sociale, si, dupa
caz, sa completeze si/sau sa revizuiasca planul individualizat de asistenta si
ingrijire exclusiv In interesul acestuia;

7.7. sa respecte, conform legii, confidentialitatea datelor si informatiilor
referitoare la beneficiarul de servicii sociale;

7.8. sa ia in considerare dorintele si recomandarile obiective ale beneficiarului
cu privire la acordarea serviciilor sociale;

7.9. sa utilizeze contributia beneficiarului de servicii sociale exclusiv pentru
acoperirea cheltuielilor legate de acordarea serviciilor sociale;

7.10. de a informa serviciul public de asistenta in a carui raza teritoriala
locuieste beneficiarul asupra nevoilor identificate si serviciilor sociale propuse
a fi acordate.

8. Drepturile beneficiarului

8.1. In procesul de acordare a serviciilor sociale prevazute la pct. 2, furnizorul
de servicii sociale va respecta drepturile si libertatile fundamentale ale
beneficiarului de servicii sociale. :

8.2. Beneficiarul are urmatoarele drepturi contractuale:

a) de a primi servicii sociale prevazute in planul individualizat de asistenta si
ingrijire/plan de interventie;

b) de a i se asigura continuitatea serviciilor sociale atit timp cit se mentin
conditiile care au generat situatia de dificultate;



¢) de a refuza, in conditii obiective, primirea serviciilor sociale;

d) de a fi informat, in timp util si in termeni accesibili, asupra:

- drepturilor sociale, serviciile primite ,masurilor legale de protectie si asupra
situatiilor de risc ce pot aparea pe parcursul derularii serviciilor

- modificarile intervenite in acordarea serviciilor sociale:

- oportunitatii acordarii altor servicii sociale;

- listei la nivel local cuprinzand furnizorii acreditati sa acorde servicii sociale;

- regulamentului de ordine interna;

e) de a participa la evaluarea serviciilor sociale primite si la luarea deciziilor
privind interventia sociala care i se aplica, putdnd alege variante de interventie,
daca ele exista;

f) dreptul de a avea acces la propriul dosar;

g) de a-si exprima nemultumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale.

9.*%) Obligatiile beneficiarului:

9.1. sa participe activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale si la
reevaluarea si revizuirea planului individualizat de asistenta si ingrijire;

9.2. sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea si situatia familiala,
medicala, economica si sociala si sa permita furnizorului de servicii sociale
verificarea veridicitatii acestora;

9.3. sa respecte termenele si clauzele stabilite in cadrul planului individualizat
de asistenta si Ingrijire;

9.4. sa contribuie la plata costurilor serviciilor sociale primite cu o cota-parte
din costul total al serviciului/serviciilor acordat/acordate de furnizor, conform
pct. 3.3 s13.4;

9.5. sa anunte orice modificare intervenita in legatura cu situatia sa personala
pe parcursul acordarii serviciilor sociale;

9.6. sa respecte regulamentul de ordine interna al furnizorului de servicii
sociale (reguli de comportament, program, persoanele de contact etc.).

*) Obligatiile beneficiarului de servicii sociale se vor completa, dupa caz, cu
alte obligatii specifice tipurilor de servicii sociale prevazute in prezentul
contract. -

10.*) Solutionarea reclamatiilor

10.1. Beneficiarul are dreptul de a formula verbal si/sau in scris reclamatii cu
privire la acordarea serviciilor sociale.

10.2. Reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servic ii sociale direct sau prin
intermediul oricarei persoane din cadrul echipei de implementare a planului
individualizat.

10.3. Fumizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza continutul
reclamatiilor, consultdnd atit beneficiarul de servicii sociale, cat si specialistii
implicati in implementarea planului individualizat de asistenta si ingrijire si de
a formula raspuns in termen de maximum 10 zile de la primirea reclamatiei.
10.4. Daca beneficiarul de servicii sociale nu este multumit de solutionarea
reclamatiei, acesta se poate adresa in scris Comisiei de mediere sociala de la



nivelul judetului/sectorului ......, care va clarifica prin dialog divergentele dintre
parti sau, dupa caz, instantei de judecata competente.

*) Furnizorul de servicii sociale va avea inscrisa in regulamentul de ordine
interioara o procedura privind plangerile formulate de beneficiarii de servicii
sociale, care va respecta pct. 10.1 - 10.3.

11. Litigii

I1.1. Litigiile nascute in legatura cu incheierea, executarea, modificarea si
incetarea ori alte pretentii decurgénd din prezentul contract vor fi supuse unei
proceduri prealabile de solutionare pe cale amiabila.

11.2. Daca dupa 15 zile de la inceperea acestor proceduri neoficiale furnizorul
de servicii sociale si beneficiarul de servicii sociale nu reusesc sa rezolve in
mod amiabil o divergenta contractuala, fiecare poate solicita Comisiei de
mediere sociala mijlocirea solutionarii divergentelor sau se poate adresa
instantelor judecatoresti competente.

12.*%) Rezilierea contractului

*) In functie de natura serviciilor sociale oferite de catre furnizorul de servicii
sociale, partile contractuale pot conveni asupra daunelor care se vor plati de
catre partile responsabile.

12.1. Constituie motiv de reziliere a prezentului contract urmatoarele:

a) refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile
sociale,exprimat in mod direct sau prin reprezentant;

b) nerespectarea in mod repetat de catre beneficiarul de servicii sociale a
regulamentuluide ordine interioara al furnizorului de servicii sociale;

¢) incalcarea de catre furnizorul de servicii sociale a prevederilor legale cu
privire la serviciile sociale, daca este invocata de beneficiarul de servicii
sociale;

d) retragerea autorizatiei de functionare sau a acreditarii furnizorului de servicii
sociale;

e) limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a
fostacreditat, in masura in care este afectata acordarea serviciilor catre
beneficiarul de servicii sociale;

f) schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale, in
masura in care este afectata acordarea serviciilor catre beneficiarul de servicii
sociale.

13. Incetarea contractului

13.1. Constituie motiv de incetare a prezentului contract urmatoarele:
a) expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;

b) acordul partilor privind incetarea contractului;

¢) scopul contractului a fost atins;

d) forta majora, daca este invocata.

14. Dispozitii finale



14.1. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii prezentului contract,
de a conveni modificarea clauzelor acestuia prin act aditional numai in cazul
aparitiei unor circumstante care lezeaza interesele legitime ale acestora si care
nu au putut fi prevazute la

data incheierii prezentului contract.

14.2. Prevederile prezentului contract se vor completa cu prevederile legislatiei
in vigoare in domeniu.

14.3. Limba care guverneaza prezentul contract este iimba romaéna.

14.4. Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din Roménia.

14.5. Fumizorul de servicii sociale realizeaza monitorizarea si evaluarea
serviciilor sociale acordate.*) Anexele la contract:

a) plan de servicii

b) fisa de reevaluare a serviciilor sociale acordate beneficiarului de servicii
sociale;

*) Partile contractante pot stabili de comun acord si alte tipuri de anexe.

- Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale a fost incheiat la sediul
furnizorului de servicii sociale/domiciliul beneficiarului de servicii sociale in
doua exemplare, cate unul pentru fiecare parte contractanta.

- O copie a prezentului contract va fi inmanata beneficiarului sub semnatura.

Furnizorul de servicii sociale, Beneficiarul de servicii
Primaria Comunei Pausesti-Mag|lasi sociale,
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Anexa 2

Procedura proprie de evaluare a nevoilor beneficiarilor din Centrul de zi de
asistenta si recuperare Pausesti-Maglasi

De serviciile prestate prin intermediul centrului beneficiazd urmatoarele
categoril de persoane:

a) persoane varstnice indiferent de situatia lor financiard, materiald, de nivel de
educatie, religie, orientare politica, persoane aflate in risc de excluziune
sociala si/sau marginalizate;

b) persoane varstnice care necesitd ingrijire si asistentd specializata - terapii de
recuperare;

Procedura de evaluare stabileste metodele de evaluare aplicate, personalul de
specialitate implicat In evaluare, precum si instrumentele standardizate si/sau
ghidurile de practicd si tehnicile utilizate de specialisti.

Procedurile de evaluare variaza in functie de activitatile desfasurate, pornind
de la evaluarea situatiei socio-economice i a relatiilor sociale ale persoanei sau
familiei/ gospodariei, pand la o evaluare mai complexd care are drept scop
identificarea unor nevoi specifice unei anumite categorii de beneficiari.

Compartimentul de asistentd sociald din cadrul Primariei Pausesti-Maglasi
are capacitatea de a realiza evaluarea nevoilor individuale/ situatiei de dificultate in
care se aflad beneficiarul.

Evaluarea nevoilor beneficiarilor/ situatiei de dificultate in care acestia se
afld este realizatd de personal de specialitate.

In functie de situatia particulara a fiecarui beneficiar, la evaluarea acestuia se
va tine cont de orice altd evaluare realizatd de serviciile publice de asistenta
sociala, de structurile cu atributii in evaluare complexa prevazute de lege, precum
si de recomanddrile formulate de alte institutii/ organizatii publice sau private
(cabinete medicale, unitdfi de invitdmént, agentii de ocupare, penitenciare,
institutii/ servicii de ordine publicd, structuri specializate in prevenirea si
combaterea traficului de persoane, traficului de droguri, etc.).

Evaluarea nevoilor se inscrie in fisa beneficiarului al cirui model se
stabileste de furnizorul serviciului.

Beneficiarului i se aduce la cunostintd necesitatea de a se implica activ in
activitatea de evaluare si de a furniza informatii reale evaluatorului/ evaluatorilor.

In fisa beneficiarului este prevazuta o rubricéd destinatd semnaturii acestuia,
pentru luare la cunostinta.

Daca existd, documentele care atestd evaluarea persoanei si recomandarile
privind planul individualizat de ingrijire si asistentd emise de alte institutii/ servicii
publice sau private cu atributii previzute de lege (in copie), se ataseaza figei
beneficiarului.

Centrul efectueazi reevaluarea periodica a nevoilor beneficiarului/situatiei
de dificultate in care se afld acesta. Reevaluarea nevoilor beneficiarului/situatiei de
dificultate in care acesta se afla se realizeazi o dati la 6 luni, precum si atunci cand
situatia 0 impune, respectiv dacd apar modificari semnificative ale statusului



functional fizic si/sau psihic al beneficiarului si/sau ale situatiei socioeconomice a
acestuia.

Rezultatele reevaludrii, data la care s-a efectuat, persoana/ persoanele care
a/au realizat-o, semnitura acesteia/acestora si semnatura beneficiarului se inscriu
in fisa de evaluare.

Fisele de evaluare/ reevaluare completate conform conditiilor standardului sl
semnate de beneficiari, sunt disponibile la sediul serviciului social.

Procedura de evaluare a nevoilor beneficiarului este disponibila, pe suport de
hartie, la sediul serviciului social.



Anexa 3

Procedura proprie privind incetarea acordirii serviciilor in cadrul
Centrului de zi de asistenti si recuperare Pausesti-Maiglasi

Furnizorul serviciului elaboreaza si utilizeazi o procedurd proprie
privind incetarea acordarii serviciilor citre beneficiar.

Procedura stabileste situatiile in care inceteaza acordarea serviciilor citre
beneficiar si modalitatile de realizare (prin decizia unilateral a beneficiarului,
prin decizia furnizorului serviciului, prin acordul ambelor parti, etc.).

Informarea beneficiarilor cu privire la conditiile/situatiile de incetare a
serviciilor se consemneazi in registrul de evidenta privind informarea
beneficiarilor.

Incetarea acordarii serviciilor din programul Centrului de zi de asistenta
si recuperare se realizeaza in urmitoarele situatii:

a) la indeplinirea obiectivelor stabilite in planul de interventie;

b) la expirarea termenului contractual;

¢) decizia furnizorului de servicii;

d) prin acordul ambelor parti;

e) la solicitarea scrisa a beneficiarului/ reprezentantului legal;

f) cand nu sunt respectate de citre beneficiar obligatiile prevazute in contractul
de furnizare de servicii sociale si a Regulamentului de Organizare si
Functionare.

g) in caz de deces al beneficiarului, personalul anuntd imediat conducerea
serviciului, care va lua legatura cu sustinitorul legal sau rudele.

Procedura de Incetare a acordarii serviciilor catre beneficiar, pe suport de
hartie, este disponibila sediul centrului.



Anexa 4

Procedura privind masurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor
in cadrul Centrului de zi de asistenta si recuperare Pausesti-Maglasi

in scopul autoevaludrii calitdtii activitatii proprii, Centru de Asistenta si
recuperare Pausesti-Maglasi foloseste chestionare (anexa 4.1) de masurare a
satisfactiei beneficiarilor cu privire la serviciile oferite.

Chestionarul folosit este stabilit de catre conducerea Centrului de zi de
asistentd si recuperare Paugesti-Maglasi.

La incetarea serviciilor sociale, beneficiarii sunt rugati s completeze
chestionare privind gradul de satisfactie.

In functie de raspunsurile primite, personalul centrului incearca sa
imbunatateasca activititile derulate.



Anexa 4.1

CHESTIONAR

Centrul de zi de asistenta si recuperare
Varsta beneficiar
Sex: F/ M

1. Cum ati ajuns in acest centru ?
0 dumneavoastra ai ales acest centru dintr-o listd de alte astfel de centre
D familia dumneavoastra a fost aceea care v-a indrumat spre acest centru
O altcineva, in afara familiei, a ales 1n locul dumneavoastra
U altamodalitate: .........ooiiiii

2. Va simyifi in sigurantd in cadrul centrului? (1=deloc, 5= foarte in sigurantd)*
| 1 | 2 | 3 | 4 | 5

3. Considerati ca spatiile centrului corespund nevoilor dumneavoastrdi? (1=deloc, 5=

foarte mult)
[ I | 2 I 3] 4 | 5 ]

4. Apreciati spatiile centrului ca fiind curate gi ingrijite? (1=deloc, 5= foarte curat i
ingrijit)
L[ 2 ] 3 [ 4 ] s ]

3. Apreciati numdrul grupurilor sanitare din cadrul centrului ca fiind suficient?
(I1=deloc, 5= foarte)

t 1 l 2 | 3 ] 4 l 5 ]
6. Avefi imbrdcdaminte §i incdltdminte adecvati?
" Nu
L Da
) Nu e cazul

7. Va intelegefi bire cu personalul centrului? (1=deloc, 5= foarte bine)
I 2 l 3 ] 4 ] s ]

8. Va intelegeti bire cu ceilalfi beneficiari? (1=deloc, 5= foarte bine)
I 2 l 3 l 4 { 5

9. Sunteti consultat(d) in legdturd cu modul de organizare a activitdtilor zilnice din
cadrul centrului? (1=deloc, 5= foarte mult)

[ 1 l 2 3] 4 | 5]

10.V-au fost administrate medicamente fara consimgdmantul/voia dumneavoastri?

1



[
+

0O Nu
O Da

11.Va este permis sa luati legdtura cu familia? (pentru cei ce au familie)
0 Nu

0 Da
0 Nu e cazul

12.Ati fost implicat in elaborarea propriului dumneavoastra plan de ingrijire si
asistentd/ program personalizat de interventie? (1 = deloc, 5= intr-o foarte mare
mdasura)

I Y D

13.Dacd da, in ce mdsurd considerati cd personalul centrului a tinut cont de doleantele
dumneavoastrda? (1 = deloc, 5= intr-o foarte mare masurad)
| 1 | 2 | 3| 4 l s |

14.La sosirea in centru ati semnat un contract de furnizare a serviciilor sociale cu
furnizorul?
0 Nu
= Da
C Nu-mi amintesc

15.Cunoasteti drepturile si obligatiile ce va revin in cadrul centrului? (I = deloc, 5=

intr-o foarte mare mdsurd)
| 1 | 2 | 3| 4 | 5]

16.Considerati regulile si obligatiile pe care trebuie sa le respectafi ca fiind prea
exigente? (1 = deloc, 5= foarte exigente)
1| 2 l 3 | 4 | 5 |

17.Existd la sediul centrului un caiet/registru in care putefi formula sesizari/reclamatii?
0 Nu
O Da

18.Dacd da, ati scris vreodatd in acest caiet/registru de sesizdri/reclamatii?
0 Nu
O Da

19.Ati primit un raspuns la respectiva sesizare/petitie?
0O Nu
O Da



20.Pe o scalddela I la 5, cdt de bine va simtiti in cadrul centrului? (1=foarte riu, 5 =

foarte bine)
| 1 | 2 | 3] 4 { s

*

1- deloc

2- putin

3- satisfacator

4- bine

5- foarte bine/mult



Anexa 5

Procedura proprie de identificare, semnalare si solutionare a cazurilor de
abuz si neglijenta in riandurile propriilor beneficiari
Centru de zi de Asistenti si Recuperare Pausesti-Miglasi

1. Prevenirea abuzului, neglijentei, discriminarii, tratamentului degradant
sau inuman asupra beneficiarilor:

Beneficiarii vor fi informati asupra situatiilor considerate ca fiind abuz,
neglijentd, discriminare, tratament degradant sau inuman.
Informarea beneficiarilor se va realiza prin punerea la dispozitie a unor materiale
informative care cuprind cazuri de abuz.
Se considera situatii de abuz urmatoarele:

a) agresiune fizica;

b) abuz emotional sau verbal;

c) abuz/ hértuire sexuali;

Se considera situatii de neglijare urmitoarele:

d) incdlcarea obligatiilor previzute in Regulamentul de Organizare si
Functionare, Codul etic, Codul muncii §i in programul si orarul activitatilor
de cétre personalul de specialitate;

e) indiferenta fatd de nevoile beneficiarului;

Se considerd situatii de discriminare urméatoarele:

f) atitudine discriminatorie in acordarea serviciilor, in functie de sex, etnie,
nationalitate, religie, situatie materiali;

g) refuzul acordarii serviciilor, in functie de sex, etnie, nationalitate, religie,
situatie materiala;

Se considerd a fi tratament degradant sau inuman:

h) acel tratament de naturd s provoace grave suferinte mentale ori fizice ce
nu se pot justifica, de a umili in mod grav individul, de a produce
sentimente de teamd, ingrijorare, de a-i infringe rezistenta fizicd ori
morala.

2. Identificarea abuzului, neglijentei, discriminirii, tratamentului degradant
sau inuman asupra beneficiarilor:

Se vor lua toate misurile pentru incurajarea beneficiarilor si aduca la
cunostinta personalului de conducere situatiile considerate ca fiind abuz,
neglijentd, discriminare, tratament degradant sau inuman.

Coordonatorul  centrului va monitoriza situatia beneficiarului, iar cu aceasta
ocazie il va incuraja sa semnaleze situatiile considerate ca fiind abuz, neglijenta,
discriminare, tratament degradant sau inuman.



3. Semnalarea situatiilor de abuz, neglijenta, discriminare, tratament
degradant sau inuman asupra beneficiarilor

Semnalarea situatiilor de abuz, neglijenta, discriminare, tratament
degradant sau inuman se face de cdtre persoana vizatd, reprezentantul legal,
personalul de specialitate sau orice altd persoand care observa existenta acestor
situatii.

Sesizarea situatiilor de abuz, neglijenta, discriminare, tratament degradant
sau inuman poate fi facuta in mod direct la coordonatorului centrului.

Sesizrile pot fi facute pe oricare dintre caile amintite i se inregistreaza
in Registrul de evidenta a cazurilor de abuz.

In registru se consemneaza data producerii incidentului, natura acestuia,
consecintele asupra beneficiarului identificat prin nume, prenume si varsta, data
notificarii institutiilor competente ce trebuie informate conform legii, masuri
luate.

In situatii deosebite, cand s-a produs o vatamare corporald importanta ori
deces, a aparut un focar de boli transmisibile, au fost constatate fapte care pot
constitui contraventii sau infractiuni, s-au semnalat orice alte evenimente care
afecteazd calitatea vietii beneficiarilor, personalul de specialitate informeaza
organele competente prevazute de lege (procuratur, politie, directie de sanatate
public, serviciul public de asistenta sociala, etc.).

Notificarea se realizeaza in maxim 24 de ore de la producerea incidentului.

Coordonatorul centrului este responsabil cu inregistrarea sesizérii si
comunicarea cétre Primiria Comunei Pausesti-Maglasi.

Daca sesizarea se face prin audienta (la primar, viceprimar), coordonatorul
centrului va lua legitura cu persoana care a facut sesizarea pentru a obtine
informatiile necesare.

4. Evaluarea si solutionarea situatiilor de abuz, neglijenta, discriminare,
tratament degradant sau inuman asupra beneficiarilor:

Coordonatorul centrului va aduce la cunostinta primarului toate sesizarile

inregistrate in Registrul privind protectia beneficiarului impotriva abuzurilor.
Se va desemna o persoana pentru solutionare a situatiilor de abuz,

neglijents, discriminare, tratament degradant sau inuman.
Persoana desemnata va efectua verificarea pe teren a sesizarii primite:

- intervievarea tuturor partilor implicate;

- medierea, unde este posibil, situatiei create;

- recomandarea de solutii;

- intocmirea unui raport privind situatia sesizatd care va fi adus la
cunostinta persoanei care a facut sesizarea si primarului comunei Pausesti-
Miglasi;

In cazul in care se impun masuri disciplinare, raportul va fi inaintat
Comisiei de disciplind din cadrul Primériei Pausesti-Maglasi.

5. Procedura privind incidente/evenimente deosebite



Se considerd incidente deosebite urmétoarele evenimente petrecute in timp
ce se acordd servicii sociale:

a. decesul unui beneficiar petrecut in timpul acordarii serviciilor, inclusiv
circumstantele in care s-a produs;
b. imbolnavirile, conform normelor sistemului de sanétate;
C. rdniri sau vatamari importante ori accidente;
d. contraventii si infractiuni;
e. orice acuzatii privind comportamentul inadecvat al unui membru al
personalulut;
f. orice alte evenimente petrecute in timpul furnizarii serviciilor care
afecteazd siguranta beneficiarilor ori a personalului;

In situatia in care apar incidente deosebite, angajatul care a asistat la
producerea acestora, va anunta in cel mai scurt timp coordonatorul centrului care
va Intocmi un raport in maxim 24 de ore.

Raportul va fi transmis primarului comunei Pausesti-Maglasi.

in situatii deosebite, cand s-a produs o vdtamare corporald importantd ori
deces, a aparut un focar de boli transmisibile, au fost constatate fapte care pot
constitui contraventii sau infractiuni, s-au semnalat orice alte evenimente care
afecteazd calitatea vietii beneficiarilor, personalul centrului informeaza organele
competente prevazute de lege (procuraturd, politie, directie de sanitate publici,
primar etc.).

Notificarea se realizeaza in maxim 24 de ore de la producerea incidentului.
Notificarile transmise cdtre institutiile publice se consemneazd in Registrul de
evidentd a abuzurilor si a incidentelor deosebite.



