COMUNA PAUSESTI-MAGLASI
JUDETUL VALCEA
PRIMAR

DISPOZITIA NR. 65
Privind: aprobarea Codului propiu de eticd al Serviciilor sociale Centru de
zi de asistentd si recuperare — Unitate de ingrijiri la domiciliu Pausesti-
Maglasi

Primarul Comunei Pausesti-Maglasi, judetul Valcea, domnul

Dediu Alexandru-Dorel;
Avand in vedere temeiurile juridice prevazute de dispozitiile:

a) art. 15 alin. (2), art. 120 si art. 121 alin. (1) si alin. (2) din Constitutia
Romaniei, republicati;
b) art. 3, art. 4 si art. 6 paragraful 1 din Carta europeana a autonomiei locale,
adoptatd la Strasbourg la 15 octombrie 1985, ratificata prin Legea nr.
199/1997;
¢) art. 7 alin. (2) din Codul civil al Romaniei, adoptat prin Legea nr. 287/2009,
republicat, cu modificarile si completarile ulterioare;
d) art. 155 alin. (1), lit. a) combinat cu alin. (2), lit. b), si art. 240 alin. (1) din
O.U.G. nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si
completdrile ulterioare;
e) O.U.G. nr. 57/2019 privind Codul administrativ cu modificarile si
completarile ulterioare;
f) Legea nr. 53/2003 - Codul muncii, republicatid, cu modificarile si
completdrile ulterioare;
g) Legea nr. 319/2006 a securitatii si sanatatii in munca si ale celorlalte acte
normative nationale care reglementeaza raporturile de munca si de disciplina
a muncii;
h) Legea nr. 571/2004 privind protectia personalului din autoritatile publice,
institugiile publice si din alte unita{i care semnaleaza incalcari ale legii;
1) Standarduluil.5.- Modulul V — Anexa nr. 6 din Ordinul nr. 29/2019 pentru
aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor
sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara adapost, tinerilor care
au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte
aflate in dificultate, precum si a serviciilor acordate In comunitate, serviciilor
acordate in sistem integrat si cantinele sociale;
J) Standarduluil.3.- Modulul IV — Anexa nr. 8 din Ordinul nr. 29/2019 pentru
aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor
sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fird addpost, tinerilor care
au parasit sistemul de protectie a copilului i altor categorii de persoane adulte
aflate in dificultate, precum si a serviciilor acordate in comunitate, serviciilor
acordate n sistem integrat si cantinele sociale;
k) H.C.L. nr. 51 din 15.12.2021 privind reactualizarea Regulamentului de



organizare si functionare a Centrului de zi de asistentd sociala §i recuperare
Pausesti-Miglasi ;

1) Dispozitia primarului nr. 138 din 28.04.2020 privind aprobarea
Regulamentului propriu cuprinzdnd masurile metodologice, organizatorice,
termenele si circulatia proiectelor de dispozitii, precum si a dispozitiilor emise
de primarul comunei Pausesti-Maglasi;

Luiand act de referatul nr. 1362 din 15.02.2022 intocmit de
compartimentul Asistentd sociald prin se solicitd emiterea actului
administrativ cu privire la aprobarea Codului propiu de etica al Serviciilor
sociale Centru de zi de asistentd si recuperare — Unitate de ingrijiri la domiciliu
Paugesti-Maglasi;

In temeiul art. 196 alin. (1), lit. b), art. 197 alin. (1), (5), art. 199 alin.
(1), (2) din O.U.G. nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile
si completdrile ulterioare cu completérile si modificirile ulterioare, emite
urmatoarea:

DISPOZITIE

Art.1 Se aproba Codul propiu de etica al Serviciului social Centru de zi de
asistentd si recuperare Paugesti-Maglasi, conform Anexei nr. 1, care face parte
integranti din prezenta dispozitie.

Art.2 Seaprobd Codul propiu de eticé al Serviciului social Unitate de ingrijiri
la domiciliu Pausesti-Maglasi, conform Anexei nr. 2, care face parte
integrantd din prezenta dispozitie.

Art.3 Codul propiu de etica al Serviciilor sociale Centru de zi de asistenta si
recuperare — Unitate de ingrijiri la domiciliu Pausesti-Maglasi, este disponibil,
pe suport hértie, la sediul serviciilor sociale.

Artd4  Prezenta dispozitie este dusid la indeplinire de Compartimentul
Asistenta sociala.

Art.5 Prezenta dispozitie se comunicd in mod obligatoriu, prin intermediul
secretarului general al comunei, in termenul previzut de lege, prefectului
judetului Valcea si salariatilor din compartimentul Asistenta sociala- Centrul

de zi de asistenta si recuperare -Unitare de ingrijire la domiciliu.

PRIMARUL COMUNEI PAUSESTI-MAGLASI,
Alexandru-Dorel DEDIU

Contrasemneaza pentru legalitate
SECRETARUL GENERAL AL COMUNE]I,
Mihaela-Florela POPESCU | /

15.02.2022



Anexa nr. 1 la Dispozitia primarului nr. 65 din 15.02.2022

PRIMARIA COMUNEI PAUSESTI-MAGLASI
COMPARTIMENT DE ASISTENTA SOCIALA,
Comuna Pausesti-Maglasi, strada Principald nr. 24, judetul Valcea

Conform Ordinului 29/2019 — ANEVXA 6
MODULUL V DREPTURI SI ETICA - S1.5

ODULETIC

PRIMARIA COMUNEI PAUSESTI-MAGLASI -COMPARTIMENT
DE ASISTENTA SOCIALA, in calitate de furnizor acreditat conform
Certificatului de Acreditare seria AF nr. 007353, al Serviciului Centru de
zi de asistentd si recuperare, a elaborat prezentul cod, care cuprinde
norme de conduitd obligatorii in legaturd cu exercifiul indatoririlor
profesionale ale personalului care oferd servicii sociale precum si
principiile si valorile care stau la baza furnizdrii serviciilor sociale.

In acest context:

» Prevederile prezentului cod se aplica personalului care ofera
servicii in cadrul Serviciului Centru de zi de asistenta si recuperare

» Normele de conduita cuprinse in Codul etic sunt in concordanti cu
reglementérile legale in vigoare din domeniul asistentei sociale.

> Serviciile sociale oferite trebuie si raspunda nevoilor sociale
individuale, familiale sau de grup, in vederea prevenirii, limitarii si
depasirii unor situafii de dificultate, vulnerabilitate sau dependenta,
pentru prezervarea autonomiei §i protectiei persoanei, pentru prevenirea
marginalizdrii i excluziunii sociale i in scopul cresterii calitatii vietii.

» Scopul elaborarii prezentului Cod etic rezidd in nevoia serviciului
de a:

] ghida persoana implicatd in acordarea serviciilor, in momentul in

care aceasta se confruntd cu dileme practice care implica o problematica
etica;

o proteja beneficiarii si/sau potentialii beneficiari de servicii sociale
impotriva incompetentei:
| reglementa comportamentul persoanelor implicate in acordarea

serviciilor sociale precum i relatiile acestora cu beneficiarii, cu colegii,
cu reprezentantii altor institutii sau ai societatii civile.

1. Profesionalism si dedicatie

I.1  Personalul angajat trebuie sa se comporte profesional tot timpul,
adopténd o atitudine matura, toleranta si echidistantd, in toate problemele
privind activitatea profesionald, atat cu beneficiarii, ct si cu partenerii,
colegii, sau in alte situatii, dupa caz.



1.2 Personalul angajat nu are voie sa vind la serviciu sub influenta
alcoolului sau a oricdrui drog sau substanta intoxicanta.

1.3 Personalul angajat nu are voie sa distribuie alcool, droguri sau alte
substante intoxicante asistatilor, colaboratorilor sau colegilor in timpul
activitatii.

1.4 Personalul angajat trebuie sa adopte un comportament decent in
timpul activitafii. Orice activitate care implicd pornografia sau
discriminarea este interzisa si va fi sanctionata, conform legislatiei de
specialitate in vigoare. Acelasi tip de comportament este sugerat i in
afara programului, desi nu se doreste si nu se poate controla
comportamentul si valorile angajatilor din afara orelor de program, se
recomanda adoptarea unei atitudini demne si decente.

1.5 Personalul angajat trebuie sd onoreze promisiunile facute
beneficiarilor si angajamentul profesional corespunzator programului de
activitate. Schimbdrile impuse de diferite circumstante trebuie anuniate,
jar anularea oricirei promisiuni sau angajament trebuie anunfatd si
aprobata de coordonatorul serviciului/reprezentantului furnizorului.

1.6 Activitatea desfasurati este de asemenea naturd incadt poate
provoca stres si frustrdri extrem de usor. Pentru a reduce nivelul
acestora, personalul angajat este sfatuit sa se sprijine reciproc, oferindu-
si sfaturile si feed-back pozitiv ori de cate ori este nevoie.

1.7 Angajatii colaboratorii si beneficiarii trebuie tratati cu respect si
curtoazie, fara critici demoralizatoare sau contestarea autoritdtii, in
special de fata cu beneficiarii.

2. Dispute si plangeri
2.1 In cazul unor dispute si/sau plangeri aparute in urma desfasurarii
activitatii, se vor face toate eforturile ca acestea sa fie rezolvate amiabil
intre pargile implicate.
2.2 Disputele si/sau plangerile vor fi comunicate, recomandabil in
cadrul sedintelor de supervizare, sau ori de cate ori situajia o impune, in
particular, coordonatorului serviciului/reprezentantului furnizorului.
Acesta trebuie sd incerce, in mdsura posibilitagilor si in functie de
circumstante, rezolvarea pe cale amiabild a disputei sau plangerii.
recomandind discutia/medierea intre partile implicate, cu sau fard
prezenta sa, dupé caz si dorinta partilor implicate.
2.3 1In cazuri grave, in care se aduc plangeri legate de suspiciune de
abuz, acuzatii de abuz sau tratamente necorespunzatoare aplicate
beneficiarilor sau personalului, de exemplu, cazuri grave de
discriminare, hértuire sau incdlcare a legilor, persoana in cauzd are
obligatia de a transmite plangerea pe scard ierarhica, in mod formal, sau
de a contacta, dupd caz, autoritatile relevante.
2.4 In cazul in care nu se poate gisi o cale amiabila de solutionare a
disputei sau a plangerii, trebuie urmata procedura formala, care implica
emiterea unui raport sau plangert scrise, adresate coordonatorului
serviciului, care va interveni spre solufionarea conflictului sau, dupa caz,
va transmite raportul sau plangerea scrisd autoritatilor competente,
conform normelor legale in vigoare.



3. Limitele profesionale
Premise: Limitele profesionale reprezintd o parte importantd a
procedurilor de buna practica. In cadrul limitelor profesionale, principiul
guvernant trebuie sd fie siguranta si bundstarea beneficiarilor. Personalul
angajat trebuie sa actioneze in asa fel incat relatiile cu beneficiarii, in
primul rind, dar si cu colegii si colaboratorii, sd fie pozitive si sd ofere
sprijin pentru o cat mai bund ingrijire si pentru a pastra cat mai mult
autonomia acestora.
3.1 Este strict interzis consumul de bauturi alcoolice, a drogurilor si a
altor substante intoxicante, fumatul in prezenta beneficiarilor.
3.2 Angajatii sau alte persoane care au contact cu beneficiarii nu au
voie sd ofere alcool, droguri sau alte substan{e intoxicante, inclusiv
tigdri, beneficiarilor. Nerespectarea acestei prevederi constituie
contraventie legala.
3.3 Personalul angajat nu are voie sa dea sau sd primeasca bani, daruri,
sau alte facilitdti de la beneficiari sau de la alte persoane.
3.4 Personalul angajat nu are voie sa cumpere sau sd vanda niciun fel
de obiecte beneficiarilor.
3.5 Personalul angajat nu are voie sd ofere beneficiarilor adresa sau
numadrul de telefon personal.
3.6 Angajatilor 11 se recomandd sd nu invite beneficiarii in locuinta
personald si nici sd-1 transporte cu masinile personale. Pentru ultima
prevedere existd exceptii, aplicabile doar in circumstantie exceptionale
care impun transportul acestora in caz de urgente medicale si nu se
gaseste un alt mijloc de transport adecvat acestei situatii exceptionale.

4. Activititi cu beneficiarii

4.1 Siguranta si bunastarea beneficiarului trebuie sa fie principiul
guvernant in orice activitate desfasurata de personalul angajat. Nu este
permisd nici o activitate care pune in pericol sub orice formi,
integritatea beneficiarilor. Personalul angajat se va asigura ci siguranta
$1 integritatea acestora nu sunt nici o clipa in pericol.

4.2 Personalul angajat are datoria sa intervina in orice situatie in care
integritatea beneficiarului este pusa in pericol si/sau sd anunte imediat
orice situafie de acest gen. Personalul angajat nu trebuie si-si riste
propria integritate prin acest tip de interventie.

4.3 Conform procedurilor de buna practica si a legislatiei, orice forma
de pedeapsa fizica este interzisa. Se interzice orice forma de pedeapsa
care are ca rezultat durerea sau disconfortul fizic sau psihic.

4.4 Personalul angajat are datoria de a raporta orice formid de abuz,
pedeapsa abuzivd sau comportament abuziv intdlnit pe parcursul
activitdtii sau inafara orelor de program.

5. Egalitate de sanse - comportamente opresive si discriminatorii
5.1  Personalul angajat va respecta principiul egalititii de sanse atat in
cazul beneficiarilor, cat si in cazul colegilor si colaboratorilor.

5.2 Niciun angajat nu va face discriminari, nu va aplica principii
discriminatorii $i nu va folosi comentarii discriminatorii, sub nici o



forma, indiferent de rasd, sex, etnie, religie sau altele, in privinta
beneficiarilor, colegilor sau colaboratorilor.

5.3  Se va {ine seama tot timpul de nevoile si drepturile individuale in
orice forma de interactiune cu beneficiarii, colegii sau colaboratorii.

5.4  Personalul angajat raspunde intr-o manierd pozitivd si educativa
oricarui tip de comportament opresiv intdlnit intre beneficiar si/sau
colaboratori.

5.5 Orice forma de manifestare violentd este contrara principiilor si
procedurilor de buna practlca adoptate de Serviciile Centru de zi de
asistentd si recuperare si Unitate de ingrijiri la domiciliu. In cazul in care
personalul angajat observd asemenea forme de manifestare, intre
beneficiari si/sau colaboratori, va face eforturi sa le opreasca, dar nu cu
riscul periclitdrii propriei integritati. Orice forma de manifestare violenta
observata trebuie raportata imediat coordonatorului
serviciului/reprezentantului furnizorului.

6. Confidentialitatea
6.1 Membrii de personal si persoanele relevante din Serviciile Centru
de zi de asistentd si recuperare sunt obligati sd pastreze secretul
profesional legat de orice informatii referitoare la beneficiari.
6.2  Membrii de personal din cadrul Serviciului Centru de zi de
asistenta si recuperare, care au acces la informatiile referitoare la
beneficiari, au obligatia sa transmita, pe linie ierarhica orice informatii
care vizeaza tratamente neadecvate aplicate beneficiarilor si orice situaii
abuzive observate.
6.3 Membrii de personal din cadrul Serviciului Centru de zi de
asistentd si recuperare sau orice altd persoand care are acces la
informatii referitoare la beneficiari trebuie sa protejeze confidentialitatea
tuturor informatiilor obtinute prin munca lor, sau altfel.
6.4 Numele beneficiarilor si alte detalii personale nu trebuie transmise
altor beneficiari, sau altor persoane in afara celor relevante din cadrul
Serviciile Centru de zi de asistentd si recuperare si Unitate de ingrijiri la
domiciliu. si organelor organelor de inspectie si control, organelor de
politie si procuratura si altor institutii prevazute de lege..
6.5 Discutiile referitoare la beneficiari trebuie sa se desfdgoare intr-o
maniera profesionala, in locuri sigure (sa nu fie auzite de alti beneficiari
sau persoane dinafara personalului relevant in situatia datd) si cu
respectarea drepturilor beneficiarului si a sigurantei si bundstérii
acestuia.
6.6 Orice informatie ce poate atrage atentia unui membru de personal
din cadrul Serviciului Centru de zi de asistentd si recuperare, parvenind
de la un  beneficiar trebuie transmisd  coordonatorului
serviciului/reprezentantului frunizorului, acest lucru include informatii
referitoare la abuz, tentative de sinucidere, amenintari la adresa unei
anumite persoane.
6.7 Orice informatie care poate aduce prejudicii sigurantei si bundstdrii
beneficiarilor va fi comunicatd atdt coordonatorului serviciului cat si
reprezentantului frunizorului, excluzand orice persoana care poate fi
cauza prejudiciului mentionat



7. Relatiile cu presa
7.1  Pentru evitarea oricarei confuzii sau a transmiterii unor informatii
trunchiate, se recomanda directionarea reprezentantilor mass-media spre
coordonatorul Serviciului Centru de zi de asistentd si recuperare sau,
dupd caz, reprezentantului furnizorului.

8. Politica si religia

8.1 Personalul angajat are dreptul la orice credintd religioasd precum
si la orice apartenenta politica.

8.2  Avand in vedere vulnerabilitatea beneficiarilor care poate constitui
grupul de beneficiari ai serviciului, se recomandd angajatilor sa respecte
tot timpul principiul non-discrimindrii si al egalititii de sanse.

8.3 Personalul se angajeazd sd respecte orice crez religios sau
convingere politici a beneficiarilorsi colaboratorilor, asteptand din
partea acestora acelasi respect.

9. Comportament si conduiti in relatia coleg — coleg
9.1 intre colegi trebuie sa existe cooperare si sustinerea reciproca
motivat de faptul ca tofi angajatii sunt mobiliza{i pentru realizarea unor
obiective comune conform Regulamentului de Organizare si
Functionare, comunicarea prin transferul de informatii intre colegi fiind
esentiala in solutionarea cu eficienta a problemelor.
9.2 Colegii isi datoreaza respect reciproc, consideratie, dreptul la
opinie, eventualele divergente, nemultumiri, apirute intre acestia
solutiondndu-se fara sa afecteze relatia de colegialitate, evitdndu-se
utilizarea cuvintelor, a expresiilor i gesturilor inadecvate, manifestand
atitudine reconcilianta.
9.3 Intre colegi trebuie sa existe sinceritate si corectitudine,
opiniile exprimate sd corespundd realitdtii, eventualele nemulfumiri
dintre colegi sa fie exprimate direct si netendentios.
94 Relatia dintre colegi trebuie sd fie egalitara, bazata pe
recunoasterea intraprofesionald, pe colegialitate, pe performanta in
practica si contributie la teorie.
9.5 Intre colegi in desfasurarea activitagil trebuie sa fie prezent
spiritul competitional care asigura progresul profesional, acordarea unor
servicii sociale de calitate, evitdndu-se comportamentele concurentiale,
de promovare ilicitd a propriei imagini, de denigrare a colegilor;
comportamentul trebuie sd fie competitiv, loial, bazat pe promovarea
calitdfilor si a meritelor profesionale nicidecum pe evidentierea
defectelor celorlalti.
9.6 in relatia dintre colegi trebuie permanent promovat spiritul de
echipd, deciziile fiind luate prin consens, manifestindu-se deschidere la
sugestiile colegilor. admitand critica in mod constructiv si responsabil
daca este cazul. sa Tmpartaseascd din cunostiniele si experienta
acumulata in scopul promovdrii reciproce a progresului profesional.

DISPOZITH FINALE



Prezentul Cod etic va fi imbunatatitde ori céte ori este nevoie, data
fiind complexitatea experientei in domeniul asistentei sociale.

Codul etic se va aduce la cunostinta angajatilor Serviciului Centru de
zi de asistentd si recuperare prin prelucrarea continutului i mentionarea
in Registrul de perfectionare continud a personalului conform
MODULUL III - DREPTURI SI ETICA si MODULULUI IV -
MANAGEMENT SI RESURSE UMANE din Anexa 7-Ordinul 29/2019,
la cunostinta beneficiarilor a si a altor persoane interesate prin afisare la
sediul Serviciile Centru de zi de asistentd si recuperare si Unitate de
ingrijiri la domiciliu. cat §i prin orice alte mijloace accesibile
persoanelor interesate.



Anexa nr. 2 la Dispozitia primarului nr. 65 din 15.02.2022

PRIMARIA COMUNEI PAUSESTI-MAGLASI
COMPARTIMENT DE ASISTENTA SOCIALA,
Comuna Pausesti-Maglasi, strada Principala nr. 24, judetul Valcea

Conform Ordinului 29/2019-ANE)€A 8
MODULUL IV DREPTURI si ETICA-S1.3

PRIMARIA COMUNEI PAUSESTI-MAGLASI -COMPARTIMENT
DE ASISTENTA SOCIALA, in calitate de furnizor acreditat conform
Certificatului de Acreditare seria AF 004090 al Serviciului -
UNITATE DE INGRIJIRI LA DOMICILIU, a elaborat prezentul cod,
care cuprinde norme de conduitd obligatorii in legéturd cu exercitiul
indatoririlor profesionale ale personalului care oferd servicii sociale
precum si principiile si valorile care stau la baza furnizarii serviciilor
sociale.

in acest context:

» Prevederile prezentului cod se aplica personalului care ofera
servicii in cadrul Serviciului UNITATE DE INGRIJIRI LA
DOMICILIU

» Normele de conduita cuprinse in Codul etic sunt in concordanta
cu reglementarile legale in vigoare din domeniul asistengei sociale.

> Serviciile sociale oferite trebuie sa raspundda nevoilor sociale
individuale, familiale sau de grup, in vederea prevenirii, limitarii §i
depasirii unor situatii de dificultate, vulnerabilitate sau dependenta.
pentru prezervarea autonomiei §i protectiei persoanei, pentru prevenirea
marginalizarii si excluziunii sociale si in scopul cresterii calitagii viegii.
» Scopul elabordrii prezentului Cod etic rezidda iIn nevoia
serviciului de a:

) ghida persoana implicatd in acordarea serviciilor, In momentul in
care aceasta se confruntd cu dileme practice care implicd o
problematica ctica:

o proteja beneficiarii si/sau  potentialii beneficiari de servicii
sociale impotriva incompetentei;
J reglementa comportamentul persoanelor implicate in acordarea

serviciilor sociale precum si relagiile acestora cu beneficiarii, cu colegii.
cu reprezentantii altor institugii sau ai societdtii civile.

1. Profesionalism si dedicatie



1.1 Personalul angajat trebuie sa se comporte profesional tot timpul,
adoptdnd o atitudine maturd, tolerantd si echidistantd, in toate
problemele privind activitatea profesionald, atat cu beneficiarii, cat si
cu partenerii, colegii, sau in alte situatii, dupa caz.

1.2 Personalul angajat nu are voie s vind la serviciu sub influenfa
alcoolului sau a oricdrui drog sau substanta intoxicanta.

1.3 Personalul angajat nu are voie sd distribuie alcool, droguri sau
alte substante intoxicante asistatilor, colaboratorilor sau colegilor in
timpul activitaii.

1.4 Personalul angajat trebuie si adopte un comportament decent in
timpul activitdtii. Orice activitate care implicd pornografia sau
discriminarea este interzisd si va fi sanctionata, conform legislatiei de
specialitate in vigoare. Acelasi tip de comportament este sugerat si in
afara programului, desi nu se doreste si nu se poate controla
comportamentul si valorile angajatilor din afara orelor de program, se
recomandi adoptarea unei atitudini demne si decente.

1.5 Personalul angajat trebuie s3 onoreze promisiunile facute
beneficiarilor si angajamentul profesional corespunzitor programului
de activitate. Schimbarile impuse de diferite circumstante trebuie
anuntate, iar anularea oricrei promisiuni sau angajament trebuie
anunfati si aprobatd de coordonatorul serviciului/reprezentantului
furnizorului.

1.6 Activitatea desfasuratd este de asemenea naturd incat poate
provoca stres si frustrdri extrem de usor. Pentru a reduce nivelul
acestora, personalul angajat este sfatuit sa se sprijine reciproc, oferindu-
si sfaturile si feed-back pozitiv ori de cate ori este nevoie.

1.7 Angajatii colaboratorii si beneficiarii trebuie tratati cu respect si
curtoazie, fara critici demoralizatoare sau contestarea autoritdtii, in
special de fata cu beneficiarii.

2. Dispute si plangeri
2.1 In cazul unor dispute si/sau plangeri aparute in urma desfasurarii
activitatii. se vor face toate eforturile ca acestea s fie rezolvate amiabil
intre partile implicate.
2.2 Disputele si/sau plangerile vor fi comunicate, recomandabil in
cadrul sedintelor de supervizare, sau ori de céte ori situatia o impune, in
particular. coordonatorului serviciului/reprezentantului furnizorului.
Acesta trebuie sa incerce, in masura posibilitafilor si in functie de
circumstante, rezolvarea pe cale amiabild a disputei sau plangerii.
recomandand discutia/medierea intre partile implicate, cu sau fara
prezenta sa, dupd caz si dorin{a partilor implicate.
2.3 In cazuri grave, in care se aduc plangeri legate de suspiciune de
abuz, acuzatii de abuz sau tratamente necorespunzatoare aplicate
beneficiarilor sau personalului, de exemplu, cazuri grave de
discriminare. hartuire sau incdlcare a legilor, persoana in cauza are
obligatia de a transmite plangerea pe scard ierarhica, in mod formal, sau
de a contacta, dupa caz, autoritatile relevante.



2.4 1n cazul in care nu se poate gisi o cale amiabild de solutionare a
disputei sau a plangerii, trebuie urmatd procedura formald, care implica
emiterea unui raport sau plangeri scrise, adresate coordonatorului
serviciului, care va interveni spre solutionarea conflictului sau, dupa
caz, va transmite raportul sau plangerea scrisa autoritailor competente,
conform normelor legale in vigoare.

3. Limitele profesionale

Premise: Limitele profesionale reprezintd o parte importantd a
procedurilor de bund practicd. In cadrul limitelor profesionale,
principiul  guvernant trebuie sd fle siguranfa si bundstarea
beneficiarilor. Personalul angajat trebuie sd actioneze in asa fel incat
relatiile cu beneficiarii, in primul rdnd, dar si cu colegii si
colaboratorii, sd fie pozitive si sd ofere sprijin pentru o cdt mai buna
ingrijire si pentru a pdstra cat mai mult autonomia acestora.

3.1 Este strict interzis consumul de bauturi alcoolice, a drogurilor si a
altor substante intoxicante, fumatul in prezenta beneficiarilor.

3.2 Angajatii sau alte persoane care au contact cu beneficiarii nu au
voie si ofere alcool, droguri sau alte substante intoxicante, inclusiv
tigari, beneficiarilor. Nerespectarea acestei prevederi constituie
contraventie legala.

3.3 Personalul angajat nu are voie sa dea sau sa primeasca bani, daruri,
sau alte facilitati de la beneficiari sau de la alte persoane.

3.4 Personalul angajat nu are voie sd cumpere sau sa vanda niciun fel
de obiecte beneficiarilor.

3.5 Personalul angajat nu are voie sa ofere beneficiarilor adresa sau
numdrul de telefon personal.

3.6 Angajatilor li se recomandd sd nu invite beneficiarii in locuinga
personald si nici sa-i transporte cu masinile personale. Pentru ultima
prevedere exista exceptii, aplicabile doar in circumstante exceptionale
care impun transportul acestora in caz de urgenie medicale si nu se
géseste un alt mijloc de transport adecvat acestei situagii exceptionale.

4. Activitdti cu beneficiarii
4.1 Siguranta si bundstarea beneficiarului trebuie sa fie principiul
guvernant in orice activitate desfasurata de personalul angajat. Nu este
permisd nici o activitate care pune in pericol sub orice forma,
integritatea beneficiarilor. Personalul angajat se va asigura ca siguranta
si integritatea acestora nu sunt nici o clipa in pericol.
4.2 Personalul angajat are datoria sa intervina in orice situatie in care
integritatea beneficiarului este pusé in pericol si/sau sd anunte imediat
orice situatie de acest gen. Personalul angajat nu trebuie sa-si riste
propria integritate prin acest tip de interventie.
4.3  Conform procedurilor de buna practicd si a legislatiei, orice
formd de pedeapsa fizicd este interzisa. Se interzice orice forma de
pedeapsa care are ca rezultat durerea sau disconfortul fizic sau psihic.



4.4 Personalul angajat are datoria de a raporta orice formd de abuz,
pedeapsd abuzivd sau comportament abuziv intdlnit pe parcursul
activitatii sau inafara orelor de program.

5. Egalitate de sanse - comportamente opresive si discriminatorii
5.1 Personalul angajat va respecta principiul egalitdtii de sanse atét
in cazul beneficiarilor, cat si in cazul colegilor si colaboratorilor.

5.2 Niciun angajat nu va face discrimindri, nu va aplica principii
discriminatorii si nu va folosi comentarii discriminatorii, sub nici o
forma, indiferent de rasd, sex, etnie, religie sau altele, in privinja
beneficiarilor, colegilor sau colaboratorilor.

5.3 Se va tine seama tot timpul de nevoile si drepturile individuale in
orice forma de interactiune cu beneficiarii, colegii sau colaboratorii.

5.4  Personalul angajat raspunde intr-o manierd pozitivd si educativa
oricirui tip de comportament opresiv intdlnit intre beneficiar si/sau
colaboratori.

5.5 Orice forma de manifestare violentd este contrard principiilor s
procedurilor de bund practica adoptate de Serviciul UNITATE DE
INGRIJIRI LA DOMICILIU. in cazul in care personalul angajat observa
asemenea forme de manifestare, intre beneficiari si/sau colaboratori, va
face eforturi si le opreasca, dar nu cu riscul periclitdrii propriei
integritai. Orice formd de manifestare violentd observatd trebuie
raportati  imediat  coordonatorului  serviciului/reprezentantului
furnizorului.

6. Confidentialitatea
6.1 Membrii de personal si persoanele relevante din cadrul Serviciului
UNITATE DE INGRIJIRI LA DOMICILIU sunt obligati sa péstreze
secretul profesional legat de orice informatii referitoare la beneficiari.
6.2 Membrii de personal din cadrul Serviciul UNITATE DE
INGRIJIRI LA DOMICILIU, care au acces la informatiile referitoare la
beneficiari, au obligatia sd transmitd, pe linie ierarhicd orice informatii
care vizeazd tratamente neadecvate aplicate beneficiarilor si orice
situatii abuzive observate.
6.3 Membrii de personal din cadrul Serviciul UNITATE DE
INGRIJIRI LA DOMICILIU sau orice altd persoand care are acces la
informatii  referitoare la  beneficiari trebuie sd protejeze
confidentialitatea tuturor informatiilor obtinute prin munca lor, sau
altfel.
6.4 Numele beneficiarilor si alte detalii personale nu trebuie transmise
altor beneficiari, sau altor persoane in afara celor relevante din cadrul
Serviciului UNITATE DE INGRIJIRI LA DOMICILIU si organelor
organelor de inspectie i control, organelor de politie si procuratura si
altor institugii prevazute de lege..
6.5 Discutiile referitoare la beneficiari trebuie sd se desfdsoare intr-o
maniera profesionald, in locuri sigure (sd nu fie auzite de alti beneficiari
sau persoane dinafara personalului relevant in situatia datd) si cu



respectarea drepturilor beneficiarului si a siguranfei si bunastarii
acestuia.

6.6 Orice informatie ce poate atrage aten{ia unui membru de personal
din cadrul Serviciului UNITATE DE INGRIJIRI LA DOMICILIU
parvenind de la un beneficiar trebuie transmisd coordonatorului
serviciului/reprezentantului frunizorului, acest lucru include informatii
referitoare la abuz, tentative de sinucidere, amenintari la adresa unei
anumite persoane.

6.7 Orice informatie care poate aduce prejudicii sigurantei si
bunastarii beneficiarilor va fi comunicata atdt coordonatorului
serviciului cit si reprezentantului frunizorului, excluzand orice
persoani care poate fi cauza prejudiciului mentionat.

7. Relatiile cu presa
7.1 Pentru evitarea oricdrei confuzii sau a transmiterii unor
informatii trunchiate, se recomanda directionarea reprezentantilor mass-
media spre coordonatorul UNITATE DE INGRIJIRI LA DOMICILIU
sau, dupa caz, reprezentantului furnizorului.

8. Politica si religia

8.1  Personalul angajat are dreptul la orice credintd religioasd precum
si la orice apartenenta politica.

8.2 Avand in vedere vulnerabilitatea beneficiarilor care poate
constitui grupul de beneficiari ai serviciului, se recomandd angajatilor
sd respecte tot timpul principiul non-discriminarii si al egalitati de
sanse.

8.3 Personalul se angajeazd sd respecte orice crez religios sau
convingere politici a beneficiarilorsi colaboratorilor, asteptand din
partea acestora acelasi respect.

9. Comportament i conduitd in relatia coleg — coleg

9.1 Intre colegi trebuie sa existe cooperare si sustinerea reciproc
motivat de faptul ca toti angajatii sunt mobiliza{i pentru realizarea unor
obiective comune conform Regulamentului de Organizare si
Functionare, comunicarea prin transferul de informatii intre colegi fiind
esentiala in solutionarea cu eficienta a problemelor.

9.2 Colegii isi datoreaza respect reciproc, consideratie, dreptul la
opinie, eventualele divergente, nemulfumiri, apdrute intre acestia
solutiondndu-se fara sa afecteze relatia de colegialitate, evitdndu-se
utilizarea cuvintelor, a expresiilor §i gesturilor inadecvate, manifestdnd
atitudine reconcilianta.



9.3 intre colegi trebuie si existe sinceritate si corectitudine,
opiniile exprimate sd corespundd realitdtii, eventualele nemultumiri
dintre colegi sa fie exprimate direct si netendentios.

9.4 Relatia dintre colegi trebuie sa fie egalitard, bazatd pe
recunoasterea intraprofesionald, pe colegialitate, pe performantd in
practica si contributie la teorie.

9.5 Intre colegi in desfisurarea activitatii trebuie si fie prezent
spiritul competitional care asigurd progresul profesional, acordarea
unor servicii sociale de calitate, evitdndu-se comportamentele
concurentiale, de promovare ilicitd a propriei imagini, de denigrare a
colegilor; comportamentul trebuie sd fie competitiv, loial, bazat pe
promovarea calitatilor si a meritelor profesionale nicidecum pe
evidentierea defectelor celorlali.

9.6 In relatia dintre colegi trebuie permanent promovat spiritul de
echipi, deciziile fiind luate prin consens, manifestdndu-se deschidere la
sugestiile colegilor, admitand critica in mod constructiv i responsabil
daca este cazul, si impartdseascd din cunostintele §i experienta
acumulata in scopul promovirii reciproce a progresului profesional.

DISPOZITII FINALE

Prezentul Cod etic va fi imbunatatitde ori céte ori este nevoie, data
fiind complexitatea experientei in domeniul asistentei sociale.

Codul etic se va aduce la cunostinta angajatilor Serviciului
UNITATE DE INGRIJIRI LA DOMICILIU prin prelucrarea continutului
si mentionarea in Registrul de perfectionare continud a personalului
conform MODULUL III - DREPTURI SI ETICA si MODULULUI
IV - MANAGEMENT SI RESURSE UMANE din Anexa 7-Ordinul
29/2019, la cunostinta beneficiarilor a si a altor persoane interesate prin
afisare la sediul Serviciului UNITATE DE INGRIJIRI LA DOMICILIU
cat si prin orice alte mijloace accesibile persoanelor interesate.



