COMUNA PAUSESTI-MAGLASI
JUDETUL VALCEA
PRIMAR

DISPOZITIA NR. 64
Privind: aprobare = materiale  informative  privind  activitatile
desfasurate/serviciile oferite de Serviciile sociale Centru de zi de asistenta si
recuperare si Unitate de ingrijiri la domiciliu Pausesti-Maglasi

Primarul Comunei Pausesti-Maglasi, judetul Vilcea, domnul

Alexandru-Dorel DEDIU;

Avand In vedere temeiurile juridice prevazute de dispozitiile:
a) art. 15 alin. (2), art. 120 si art. 121 alin. (1) si alin. (2) din Constitutia
Romaniei, republicat;
b) art. 3, art. 4 si art. 6 paragraful 1 din Carta europeand a autonomiei locale,
adoptatd la Strasbourg la 15 octombrie 1985, ratificatda prin Legea nr.
199/1997,
¢) art. 7 alin. (2) din Codul civil al Romaéniei, adoptat prin Legea nr.
287/2009, republicat, cu modificarile si completarile ulterioare;
d) art. 155 alin. (1), lit. a) combinat cu alin. (2), lit. a) si art. 240 alin. (1) din
O.U.G. nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si
completarile ulterioare;
e) Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calititii iIn domeniul serviciilor
sociale, cu modificarile si completarile ulterioare ;
) Modulului I-Standardul 1- Informare, Anexa nr. 8 din Ordinul nr. 29/2019
pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor
sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara addpost, tinerilor care
au parasit sistemul de protectie a copilului i altor categorii de persoane adulte
aflate in dificultate, precum si a serviciilor acordate in comunitate, serviciilor
acordate in sistem integrat si cantinele sociale;
g) HC.L. nr. 51 din 15.12.2021 privind reactualizarea Regulamentului de
organizare si functionare a Centrului de zi de asistentd sociala si recuperare
Pausesti-Maglasi
h) Dispozitiei primarului nr. 138 din 28.04.2020 privind aprobarea
Regulamentului propriu cuprinzdnd masurile metodologice, organizatorice,
termenele si circulatia proiectelor de dispozitii, precum si a dispozitiilor emise
de primarul comunei Pausesti-Maglasi;

Luand act dereferatul nr. 1297 din 14.02.2022, intocmit de
compartiment Asistentd sociald, prin care se solicitd emiterea actului
administrativ cu privire la aprobare materiale informative privind activitatile
desfasurate/serviciile oferite de Serviciile sociale Centru de zi de asistenti si
recuperare si Unitate de ingrijiri la domiciliu Pausesti-Maglasi;

In temeiul art. 196 alin. (1), lit. b), art. 197 alin. (1) si art. 198
alin. (1), (2) din O.U.G. nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu
modificarile si completarile ulterioare, emite urmatoarea:



DISPOZITIE

Art.1 Se aprobd  materiale informative  privind  activitatile
desfasurate/serviciile oferite de Serviciul social Centru de zi de asistentd si
recuperare Pausesti-Maglasi, sub forma de brosurd, conform Anexei nr. 1,
care face parte integrantd din prezenta dispozitie.

Art2 Se aprobd  materiale  informative  privind  activitdtile
desfasurate/serviciile oferite de Serviciul social Unitate de ingrijiri la
domiciliu Pausesti-Maglasi, sub forma de brosurd, conform Anexei nr. 2, care
face parte integranta din prezenta dispozitie.

Art.3 Se aproba Carta drepturilor beneficiarilor Serviciului social Centru de
zi de asistentd si recuperare Pausesti-Maglasi, conform Anexei nr. 3, care
face parte integranta din prezenta dispozitie.

Art.4 Se aprobi Carta drepturilor beneficiarilor Serviciului social Unitate de
ingrijiri la domiciliu Pausesti-Maglasi, conform Anexei nr. 4, care face parte
integrantd din prezenta dispozitie.

Art5 Materialele informative privind activitatile desfasurate/serviciile oferite
de Serviciul social Centru de zi de asistenta si recuperare - Unitate de Ingrijiri
la domiciliu Pausesti-Maglasi, se posteaza pe site-ul https:/centruldezi-
pausestimaglasi.ro — sectiunea Informatii.

Art.6 Prezenta dispozitie este dusd la indeplinire de Compartimentul
Asistentd sociala-Centru de zi de asistenta si recuperare -Unitate de ingrijire
la domiciliu.

Art.7 Prezenta dispozitie se comunica in mod obligatoriu, prin intermediul
secretarului general al comunei, in termenul prevazut de lege, prefectului
judetului Vélcea si compartimentului Asistentd sociald-Centru de zi de
asistenta si recuperare -Unitate de ingrijire la domiciliu.

PRIMARUL COMUNEI PAUSESTI-MAGLASI
Alexandru-Dorel DEDIU

Contrasemneaza pentru legalitate
SECRETARUL GENERAL AL COMUNEI,
Mihaela-Florela POPESCU

14.02.2022
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Ce servicii sunt oferite in cadrul rului de zi de asistenti si recuperare
Pausesti-Maglasi?

P

Servicii sociale acordate:
- Socializare si petrecerea timpului liber
- Consiliere sociala:
- Servicii de asistenta sociala
- Activitati cultural — religioase
- Servicii comunitare si asistenta in rezolvarea
problemelor administrative si consiliere sociala
- Servicii de recuperare medicala.
- Servicii medicale

Descrierea serviciilor sociale acordate de furnizorul de servicii sociale:

- Lectura presei locale — persoanele varstnice vin in cadrul centrului si lectureaza presa
locald, deoarece aici li se pune la dispozitie presa locala in mod gratuit nemaifiind nevoiti
sa cumpere presa pentru a se informa;
- Urmarirea programelor la radio sau TV);
%), - Jocuri (sah, rummy, table) . In cadrul centrului persoanele varstnice joaca rummy, sah (7
si table. Se organizeaza concursuri cand sunt implicati direct beneficiarii care se ocupa m.v
de organizare, regulament de desfasurare a concursurilor, arbitraj, realizare clasament, m\.«
etc; “Po
- Consiliere sociala in vederea stabilirii contextului social in care se afla beneficiarul; O\
,,&_4 - mo._‘.so: de mmin:ﬁ mon_m.. msn__”ﬁm:.au medierea 81321&:@3:55. medierea &

" relatiilor cu persoane din comunitate si facilitarea accesului la serviciile oferite de Centru W&,

%
o
7
®©

- Activitati cultural — religioase: invitarea unor reprezentanti ai Bisericii, care si abordeze «
subiecte religioase, care sa raspunda la intrebarile varstnicilor si care sa ofere servicii
oy religioase specifice: nm
%/ - Servicii comunitare si asistenta in rezolvarea problemelor administrative si consiliere

¥ sociala;

- Servicii de recuperare: Kinetoterapie, fizioterapie, gimnastici medicala, terapie
ocupationala, masaj terapeutic.

- Servicii medicale sub forma: consultatii, EKG, ecografie abdominald/ glanda tiroida,
ingrijiri medicale, administrare de medicamente.

Cine sunt potentialii beneficiari ai serviciilor oferite de
Centrul de zi de asistenta si recuperare Piusesti-Maiglasi?

De serviciile prestate prin intermediul centrului beneficiaza urmatoarele categorii de
persoane:
- persoane varstnice indiferent de situatia lor financiara, materiala, de nivel de educatie,
religie, orientare politica, persoane aflate in risc de excluziune sociala si/sau
marginalizate;
- persoane varstnice care necesita ingrijire si asistenta specializata - terapii de recuperare.
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Ce obligatii am ca beneficiar al Cent
Pausesti-Maglasi?

Obligatiile beneficiarului:
- sa participe activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale si la reevaluarea si
revizuirea planului individualizat de asistenta si ingrijire:
- sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea si situatia familiala, medicala,
economica si sociala si sa permitd furnizorului de servicii sociale verificarea
veridicitatii acestora;
-sa respecte termenele si clauzele stabilite in cadrul planului individualizat de asistenta
si ingrijire;
-sa anunte orice modificare intervenita in legatura cu situatia sa personala pe parcursul
acordarii serviciilor sociale;
-sa respecte regulamentul de ordine interioara al furnizorului de servicii sociale (reguli
de comportament, program, persoanele de contact etc.).

Ce drepturi am ca beneficiar al Centrului de zi de asistenti si recuperare
Pausesti-Maglasi?

Beneficiarul are urmatoarele drepturi contractuale:

a) de a primi servicii sociale prevazute in planul individualizat de asistenta si
ingrijire/plan de interventie;

b) de a i se asigura continuitatea serviciilor sociale atat timp cat se mentin conditiile
care au generat situatia de dificultate:

c) de a refuza, in conditii obiective, primirea serviciilor sociale;

d) de a fi informat, in timp util si in termeni accesibili, asupra:

- drepturilor sociale, serviciile primite ,masurilor legale de protectie si asupra
situatiilor de risc ce pot aparea pe parcursul derularii serviciilor

- modificarile intervenite in acordarea serviciilor sociale;

- oportunitatii acordarii altor servicii sociale;

- listei la nivel local cuprinzand furnizorii acreditati sa acorde servicii sociale;

- regulamentului de ordine interna;

e) de a participa la evaluarea serviciilor sociale primite si la luarea deciziilor privind
interventia sociala care i se aplica, putand alege variante de interventie, daca ele exista:

f) dreptul de a avea acces la propriul dosar:;

g) de a-si exprima nemultumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale;

h) beneficiarul are dreptul de a formula verbal si/sau in scris reclamatii cu privire la
acordarea serviciilor sociale. Reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale
direct sau prin intermediul oricarei persoane din cadrul echipei de implementare a
planului individualizat.
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Ce servicii sunt oferite in cadrul serviciului Unitate de ingrijire la domiciliu ?

Serviciile sociale acordate:

* Servicii de ingrijire la domiciliu;

 Servicii comunitare si asistenta
consiliere sociala;

* Servicii de recuperare medicala:

* Servicii medicale:

Descrierea serviciilor sociale acordate de furnizorul de servicii sociale la
domiciliul beneficiarului:

» Ajutor in activitati ingrijire de baza ale vietii zilnice (igiena corporala,
imbracare/ dezbracare, igiena eliminarilor, hranire si hidratare, transfer si mobilizare,
deplasare in interior, comunicare;

* Ajutor in activitati instrumentale ale vietii zilnice: prepararea hranei sau livrarea
acesteia, efectuarea de cumparaturi, menaj, insotirea in mijloace de transport,
facilitarea deplasarii in exterior, companie, activitati de administrare si gestionare
bunuri, activitati de petrecere a timpului liber:

* Informare si consiliere sociala;

* Activitati de recuperare medicala, evaluare stare de sanatate, ajutor administrare
tratament.

in rezolvarea problemelor administrative si

Cine sunt potentialii beneficiari ai serviciilor oferite de

Unitatea de ingrijire la domiciliu?

Beneficiarii serviciilor sociale:

-Persoane varstnice:

-Persoane varstnice dependente care, ca urmare a pierderii autonomiei
functionale din cauze fizice, psihice sau mentale, necesita ajutor semnificativ pentru
a realiza activitatile uzuale ale vietii de zi cu zi.

Criterii de eligibilitate:

- Sa fie persoana varstnica aflata in imposibilitatea de a-si asigura nevoile socio-
medicale datorita varstei, bolii ori starii fizico-psihice:

- Nu se afla in intretinerea unei sau a unor persoane obligate la aceasta:

- Nu se poate gospodarii singura sau necesita ingrijire si asistenta specializata;

- Necesita ingrijire si asistenta temporara sau permanenta. deosebita in functie de
gradul de dependenta.
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Ce obligatii am ca beneficiar al Unititii de ingrijire la domiciliu?

Obligatiile beneficiarului:

- sa participe activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale si la reevaluarea
si revizuirea planului individualizat de asistenta si ingrijire:

- sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea si situatia familiala,
medicala, economica si sociala si sa permita furnizorului de servicii sociale
verificarea veridicitatii acestora;

- sa respecte termenele si clauzele stabilite in cadrul planului individualizat de
asistenta si ingrijire:

- sa anunte orice modificare intervenitd in legatura cu situatia sa personala pe
parcursul acordarii serviciilor sociale:

- sa respecte regulamentul de ordine interioara al furnizorului de servicii sociale
(reguli de comportament, program, persoanele de contact etc.).

Ce drepturi am ca beneficiar al Unititii de ingrijire la domiciliu?

Beneficiarul are urmatoarele drepturi contractuale:

a) de a primi servicii sociale prevazute in planul individualizat de asistenta si
ingrijire/ plan de interventie:

b) de a i se asigura continuitatea serviciilor sociale atat timp cat se mentin
conditiile care au generat situatia de dificultate;

c¢) de a refuza, in conditii obiective, primirea serviciilor sociale;

d) de a fi informat, in timp util si in termeni accesibili, asupra:

- drepturilor sociale, serviciile primite, masurilor legale de protectie si asupra
situatiilor de risc ce pot aparea pe parcursul derularii serviciilor;

- modificarile intervenite in acordarea serviciilor sociale;

- oportunitatii acordarii altor servicii sociale;

- listei la nivel local cuprinzand furnizorii acreditati sa acorde servicii sociale:;

- regulamentului de ordine interna:

e) de a participa la evaluarea serviciilor sociale primite si la luarea deciziilor
privind interventia sociala care i se aplica, putand alege variante de interventie, daca
ele exista;

f) dreptul de a avea acces la propriul dosar:

g) de a-si exprima nemultumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale.

h) beneficiarul are dreptul de a formula verbal si/sau in scris reclamatii cu privire
la acordarea serviciilor sociale.




Anexa nr. 3 la Dispozitia primarului nr. 64 din 14.02.2022

PRIMARIA COMUNEI PAUSESTI-MAGLASI
COMPARTIMENT DE ASISTENTA SOCIALA,
Comuna Pausesti-Maglasi, strada Principala nr. 24, judetul Valcea

PRIMARIA COMUNEI PAUSESTI-MAGLASI -COMPARTIMENT
DE ASISTENTA SOCIALA in calitate de furnizor acreditat conform
Certificatului de Acreditare seria AF 004090 al Serviciului -
UNITATE DE INGRIJIRI LA DOMICILIU si prin elaborarea acestui
document si-a propus ca scop: respectarea drepturilor beneficiarilor in
procesul de furnizare a serviciilor, precum si de a raspunde nevoilor
sociale, speciale, individuale, familiale sau de grup, in vederea
depdsirii situatiilor de dificultate, prevenirii $i combaterii riscului de
excluziune sociald, promovarii incluziunii sociale si cresterii calitatii
vietii beneficiarilor.

Beneficiarii serviciilor acordate in cadrul  Serviciul Unitate de
Ingrijiri la domiciliu pot fi: persoane cu dizabilitati, persoane
varstnice.

Serviciile acordate 1n cadrul Serviciul Unitate de Ingrijiri la domiciliu
sunt:

Ingrijire personali, alte activitati: asistentd in rezolvarea problemelor
administrative si consiliere sociald, servicii de recuperare medicala,
servicii medicale

DREPTURILE
beneficiarilor de servicii dar si de prestatii in cadrul Serviciul Unitate
de Ingrijiri la domiciliu

sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara
discriminare pe bazé de rasd, sex, religie, opinie sau orice altd
circumstanta personald ori sociala;

» sd participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea
serviciilor sociale, respectiv la luarea deciziilor privind interventia
sociala care li se aplicd, dupa caz;

> de a fi consultati cu privire la serviciile furnizate (inclusiv
dreptul de a refuza unele servicii, in anumite circumstante)

» sd i se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor
furnizate si primite;

> sa li se asigure continuitatea/transferul/recomandarea serviciilor
sociale furnizate, atat timp cét se mentin conditiile care au generat
situatia de dificultate;



> de a li se furniza servicii si fard evaluare, inclusiv in situatiile
in care persoanele nu detin acte de identitate

> s fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cind nu
au capacitate de exercitiu;

» sa fie informati asupra situatiilor de risc, precum si asupra
drepturilor sociale

> sa li se comunice drepturile si obligatiile, in calitate de
beneficiari ai serviciilor sociale;

» sa li se respecte demnitatea si intimitatea;

» sd-si exprime liber opinia cu privire la serviciile primite.

> de a nu fi abuzati, neglijati, abandonati sau pedepsiti, hartuiti
sau exploatati

> de a fi tratati si de a avea acces la toate serviciile, fard
discriminare;

> de a-si manifesta si exercita liber orientdrile si interesele
culturale, etnice, religioase, sexuale etc., conform legii;

> de a fi informati cu privire la toate activitatile desfdsurate in
cadrul serviciului;

» de a fi tratati individualizat, pentru o valorizare maximala a
potentialului personal;

> de a primi raspuns la solicitarile si opiniile exprimate.



Anexa nr. 4 la Dispozitia primaruslui nr. 64 din 14.02.2022

PRIMARIA COMUNEI PAUSESTI-MAGLASI
COMPARTIMENT DE ASISTENTA SOCIALA,
Comuna Pausesti-Maglasi, strada Principala nr. 24, judetul Valcea

T4 DREPTURILOR BENEFICIARULUI
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PRIMARIA COMUNEI PAUSESTI-MAGLASI - COMPARTIMENT
DE ASISTENTA SOCIALA in calitate de furnizor acreditat conform
Certificatului de Acreditare seria AF nr. 007353 al Serviciului CENTRI
DE ZI DE ASISTENTA SI RECUPERARE si prin elaborarea acestui
document gi-a propus ca scop: respectarea drepturilor beneficiarilor in
procesul de furnizare a serviciilor infiintate Centru de zi de asistenta si
recuperare-Unitate de ingrijiri la domiciliu, precum si de a rdspunde
nevoilor sociale, speciale, individuale, familiale sau de grup, in vederea
depagirii situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii riscului de
excluziune sociala, promovarii incluziunii sociale si cresterii calitatii
vietii beneficiarilor.

Beneficiarii serviciilor acordate in cadrul Centrului de zi de asistenta
si recuperare sunt: persoane varstnice, indiferent de situatia lor
financiard, materiald, familiald, de nivel de educatie, religie, orientare
politicd, persoane aflate in situatii de dificultate sau in risc de
excluziune sociala.

Beneficiarii serviciilor acordate in cadrul Unitatii de ingrijiri la
domiciliu pot fi: persoane varstnice, persoane dependente care, ca
urmare a pierderii autonomiei functionale din cauze fizice, psihice sau
mintale, necesitd ajutor semnificativ pentru a realiza activitatile uzuale
ale vietii de zi cu zi.

Serviciile acordate in cadrul Centrului de zi de asistenta si recuperare
sunt: asistentd si recuperare, activitati de socializare si petrecere a
timpului liber in vederea facilitarii relationarii beneficiarilor.

DREPTURILE
beneficiarilor de servicii dar si de prestatii in cadrul Centrului de zi de
asistenta si recuperare

» sd 11 se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara
discriminare pe bazd de rasd, sex, religie, opinie sau orice altd
circumstanta personald ori sociala;



» sd participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea
serviciilor sociale, respectiv la luarea deciziilor privind interventia
sociald care li se aplicd, dupa caz;

» de a fi consultati cu privire la serviciile furnizate (inclusiv
dreptul de a refuza unele servicii, in anumite circumstante)

» sa li se asigure pastrarea confidentialitdtii asupra informatiilor
furnizate si primite;

» sa li se asigure continuitatea/transferul/recomandarea serviciilor
sociale furnizate, atit timp cdt se mentin conditiile care au generat
situatia de dificultate;

> de a li se furniza servicii si fara evaluare, inclusiv in situatiile in
care persoanele nu detin acte de identitate

> sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cdnd nu
au capacitate de exercifiu;

» sd fie informati asupra situatiilor de risc, precum si asupra
drepturilor sociale

> sa li se comunice drepturile si obligatiile, in calitate de beneficiari
ai serviciilor sociale;

» sa li se respecte demnitatea si intimitatea;

» sa-si exprime liber opinia cu privire la serviciile primite.

» de a nu fi abuzati, neglijati, abandonati sau pedepsiti, hartuiti sau
exploatati

» de a fi tratati si de a avea acces la toate serviciile, fara
discriminare;

» de a-si manifesta si exercita liber orientdrile si interesele
culturale, etnice, religioase, sexuale etc., conform legii;

» de a fi informati cu privire la toate activitatile desfasurate in
cadrul serviciului;

» de a fi tratati individualizat, pentru o valorizare maximald a
potentialului personal;

» de a primi raspuns la solicitarile si opiniile exprimate.



